BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG CAO PANG Doc l1ap - Tu do - Hanh phuc
CONG THUONG MIEN TRUNG

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo quyét dinh sé: ~ /CPCT ngay / 120
cua Hiéu truong Truong CD Cong Thuong mién Trung)

Tén nganh, nghé: Quan tri nha hang va dich vu in udng
Ma nganh, nghé: 6810205

Trinh d dao tao: Cao ding

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Tot nghiép THPT hodc tuong duong
Thoi gian dao tao: 03 ndm

Viin biang tot nghiép: K¥ su/ Ctr nhan thyc hanh

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung:

- Trung thanh véi sy nghiép xay dung va bao vé to quoc Viét Nam xa hoi chi
nghia, thuc hién ddy du trach nhiém, nghia vu ctia nguoi cong dan Nudc Cong hoa Xa
hoi Cha nghia Viét Nam, séng theo hién phap va phap luat.

- Yéu nghé, c6 ¥ thirc cong dong va tac phong lam viéc ctia mot cong dan song
trong x4 hoi cong nghiép, co thoi quen lao dong nghé nghiép, song lanh manh phu hop
v6i phong tuc tip quan va truyén thong vin héa dan toc, dia phwong trong timg giai doan
lich sur.

- Co ¥ thire hoc tap va rén luyén dé nang cao trinh d6 dam bao dap ng yéu cau
cong viéc.

1.2. Muc tiéu cu thé:
1.2.1. Kién thirc, k¥ ning nghé nghiép
* Kién thirc:
+ Hiéu biét co ban vé dudng 16i cach mang ctia Pang, vé hién phap va phap luat cia
Nha nuée. Yéu nudce, trung thanh véi su nghiép xay dung va bao vé t6 qudc Viét
Nam XHCN; thuc hién dﬁy da trach nhiém, nghia vu cia ngudi cong dan; séng va

1am viéc theo hién phap va phap luat.



+ Trinh bay dugc céac kién thirc chuyén mén vé td chirc, don tiép va phuc vu khach an
udng tai cac nha hang, khach san va cac co s6 kinh doanh an uéng khac;

+ Giai thich duoc cac yéu cau vé to chirc, don tiép va phuc vu khach an udng tai cac
nha hang, khach san va cac co s6 kinh doanh an uéng khac;

+ Nhan biét dugc cac hinh thirc phuc vu: an theo thuc don, chon moén, buffet, cac loai
tiéc, cac loai d6 ubng pha ché, d6 udng khong con, d6 ubng co con, cac hinh thirc
phuc vu khac;

+ Xéc dinh chinh xac va kiém tra, danh gia duoc mat ) yéu cAu vé chét luong, vé
sinh, an toan, an ninh, chu ddo va lich su trong qua trinh phuc vu khach tai nha hang;
+ Giai thich duoc cac kién thirc co ban vé quan 1y va t6 chic cong viée trong nghé
quan tri nha hang nhu: quan tri nhan lyc, quan tri co sé vat chét k¥ thuat, t6 churc san
Xuat va phuc vy, quan tri chat lugng, quan tri tai chinh, hach toan dinh muc;

+ Nhan thirc va tiép can dugc céac kién thire vé quan tri mot co sé kinh doanh an uéng
trong co ché thi trudng;

+ Quan 1y, kiém tra, danh gia dugc cac chi tiéu chat luong trong phuc vu khach an
ubng tai nha hang, khach san va céc co so kinh doanh an udng khac;

+ Thiét ké, sép xép duoc mot ca san xuét/phuc cu khach tai nha hang;

+ Pinh mirc duoc nhan coéng, nguyén liéu, chi phi dé qua trinh phyuc vu khach dién ra
lién tuc, dam bao chi phi san xuat thdp nhét va dat hiéu qua cao.

+ Dat chung chi tin hoc trng dung cong ngh¢ thong tin co ban hoac twong duong.

* K¥ nang:

+ Pon tiép khach than thién, dung quy trinh;

+ T6 chirc duoc qua trinh phuc vu khach tai cac nha hang, khach san va cac co so
kinh doanh an uéng khac, voi céac hinh thire phuc vu da dang khac nhau;

+ Lya chon va t6 chirc trién khai linh hoat cac phuong an phuc vu khach an uéng theo
yéu cau cua khach va thuc té noi lam viéc;

+ Pha ché dugc cac loai 6 ubng co ban;

+ Thao tac phuc vu khach an udng thanh thao, dung tiéu chuan phu hop véi cac véi
cac hinh thirc phuc vu da dang khac nhau;

+ Tinh toan, xay dung dugc thyc don theo yéu cau va tu van khach lva chon thuc don

phu hop;



+ T6 chuc dugc cac hoat dong quan 1y va trién khai thuc hién dugc cac hoat dong
nghi¢p vu trong nha hang, gidm sat cong viéc cia cac nhém phuc vy;

+ Kiém tra dugc céc chi tiéu chat lugng phuc vu an udng va thyc hién qué trinh danh
gia chét luong;

+ Lam viéc doc lap, lam viéc theo nhém va tng dung ky thuat, cong nghé vao cong
Viéc;

+ Tinh toan va dinh mtc chinh xac vé nhan cong, chi phi, trang thiét bi, dung cu trén
co s& diéu kién thuc té cia doanh nghiép;

+ Gidm sat dugc viéc thyc hién cac bién phdp vé€ sinh, an ninh, an toan va phong
chdng chay nd trong qué trinh chuéan bi va phuc vu khach in udng;

+ Giai quyét duoc cac tinh hudng phat sinh trong thoi gian lam viéc;

+ Pao tao, bdi dudng, hudng dan, kém cdp k§ ning nghé cho nhan vién co bac tho
thap hon;

+ Tim duoc viéc lam, tu tao viéc lam hodac tiép tuc hoc 1én trinh do cao hon sau khi
t6t nghiép.

1.2.2. Chinh tri, dao dtrc, thé chat va quéc phong

- Trinh bay duogc nhitng van dé co ban vé duong 161, chu truong ctia Pang, chinh
sach, phéap luat ciia Nha nuéc, Tu twong HO Chi Minh.

- Biét dugc cac phuong phap rén luyén thé chat co ban; c¢6 kién thirc co ban can
thiét trong chuong trinh Giao dyc qudc phong — An ninh. C6 nhan thic dung dan vé chu
quyén, an ninh qudc gia va ban sic vin héa dan toc.

- Trung thanh véi su nghiép xay dung va bao vé T6 qudc Viét Nam X4 hoi chu
nghia;

- Thuc hién déy du trach nhiém, nghia vu ctia nguoi cong dan; séng va lam viéc
theo Hién phap - Phap luat.

- Pao dtic, tdc phong cong nghiép:

- Yéu nghé, c6 y thitc cong dong va tac phong lam viéc ciia mot cong dan song
trong xa hdi cong nghiép;

- Y thic trong lao dong nghé nghiép, song lanh manh phu hop véi phong tuc, tap

quan va truyén thong van hoa dan toc;



- C6 pham chét dao dirc tét, c6 thai do hop tac voi dong nghiép, ton trong phap
luat va cac quy dinh tai noi lam viéc, trung thuc va co6 tinh ky luat cao, ti mi, chinh Xac,
san sang dam nhi¢ém céac cong viéc dugc giao;

- Y thtrc trong hoc tap, rén luyén dé nang cao trinh d6 nghiép vu huéng dan;

- Co du strc khoe dé 1am viéc 1au dai trong diéu kién ning dong cua cac khu du
lich, giai tri.

- Hiéu biét vé phuong phap rén luyén thé chét, y thic xdy dung va bao vé T6
qudc;

- Hiéu biét nhitng kién thirc, k§ ning co ban can thiét trong chuwong trinh Gido duc
qudc phong - An ninh;

- C6 ¥ thirc to chire ky luat va tinh than canh gidc cach mang, san sang thyuc hién
nghia vu bao v¢ T quéc.

1.3. Vi tri lam viéc sau tot nghigp:

Sau khi t6t nghiép chuong trinh ddo tao Cao dang nghé, sinh vién sé&:

- Truc tiép tham gia quan 1y, phuc vu tai cdc nha hang, khach san trong nudc hodc

nudc ngoai nhu:

+ Lam k¥ thuat vién nghiép vu Ban, Bar;

+ Giam sét vién nghiép vu Ban, Bar;

+ Lam t6 truong Ban, Bar tai cac nha hang khéach san;

2. Khoi hrong kién thire va thoi gian khoa hoc
- S6 luong mon hoc, md dun: 28

Khéi lugng kién thire toan khoa: 93 Tin chi

- Khdi lugng cic mdn hoc chung, dai cuong: 465 gid

- Khéi luong cac mén hoc, md dun chuyén mon: 2010 gioy

- Khéi luong 1y thuyét: 731 gid ; Thuc hanh, Thyc tap, Thi nghiém: 1670 gid
3. No¢i dung chuong trinh

3.1. Cdc mén hoc chung, mén hoc/ mé dun dao tao nghé

Thaoi gian dao tao (gio)
, Téng Trong d6
Ma MH, Mb Tén mon hgoc, mo dun SO tin ) _
sO Ly Thyc | Kiém
chi . . .
(tiet) | thuyet | hanh tra
' C4c mén hoc chung 18 465 | 172 | 267 26




1.1

Mén hoc bt bupc 16 435 | 157 | 255 23
1840000001 | php luat 2 30 18 10 2
1820000002 | Chinh tri 3 75 41 29 5
1840000003 | Tin hoc 3 75 15 58 2
1820000004 | Anh van 3 120 42 72 6
1820000005 | Gio dyc thé chét 2 60 5 51 4
1820000006 | Giao duc quéc phong 3 75 36 35 4
1.2 Mon hoc tu chon 2 30 15 12 3
1822800001 | Soan thao van ban 2 30 15 12 3
1822800002 Efeguvnaghf:ﬁi luong et 0 | 15 | 12 3
1822800003 | pao dirc nghé nghiép 2 30 15 12 3
I Cacmon h(’)‘c ’ nflﬁ dun 65 1785 | 443 | 1302 | 40
dao tao nghe bat budc
1.1 Cic mén Iy thuyét nghé 4 60 56 0 4
1841120001 | Vin héa doanh nghiép 2 30 28 0 2
1841003002 Co s¢ van hoa Viét Nam 2 30 28 0 2
Cdac mon hoc, mo dun
1.2 thwe hanh/ tich hop 44 960 | 387 | 537 36
nghé
1841003003 | Tam ly du khach 3 60 30 28 2
1841003004 | Nghiép vu ban hang 3 60 30 28 2
1842105001 | Marketing nha hang 3 60 30 28 2
1822403005 | Nghiép vu budng phong 3 60 30 28 2
1842105002 | Xay dung thuc don 3 60 30 28 2
1842105003 | Vian héa am thuc 3 60 30 28 2
1842105004 | Ky thuét trang diém va
cim hoa 2 60 18 40 2
1842105005 | Nghiép vu Bar 4 90 28 58 4
1842105006 Nghiép vu nha hang 4 90 28 58 4
1842105007 | Nghiép vu 12 tan 4 90 28 58 4
1620005001 Phan tich hoat dong 2 45 15 28 2
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kinh doanh
1820005002 | bam phan trong kinh
doanh 3 75 30 43 2
1820005003 | Nghiép vu thanh toan 3 60 30 28 2
1820005004 | T6 chuc sy kién 4 90 30 56 4
1.3 Thiee 1gp tgi doanh 17 765 0 765 0
nghiép
1820005005 Thuc tdp tai doanh
nghiép 17 765 0 765 0
i C{lc‘mﬁn L 10 225 116 101 8
nghe tu chon
1841120014 | Khoi nghiép 2 45 28 15 2
1842105009 Quan tri kinh doanh nha
hang 3 75 30 43 2
1841005010 Quan tri thuong hi¢u 3 60 30 28 2
1820005006 | Quan 1y chat luong dich
vu 2 45 15 28 2
Tong cong 93 2475 | 731 | 1670 74
3.2. Cdc mén hoc diéu kign, ngoai khéa
Ma mon Tén moén hoc, mé6 dun Thoi gian dao tao (gio)
hoc, mo Sé tin Trong do
dun chi Thi/
Tong Ly Thuc | Kiém
s6 | thuyét | hanh | tra
1840000015 | Gi4o dyc thé chét 1 30 5 23 2
1820000016 | Gio dyc thé chét 2 30 5 23 2
1820000017 | Gido duc qudc phong-An ninh 3 > 38 32 >
1840000018 r(l};(e) ﬁ‘;ﬁéi‘) devtnitmen s | a5 | 0 | a2 | 3




4. Huwéng din sir dung chwong trinh
4.1. Cac moén hoc chung

- Cac mon hoc bat budc: ngudi hoc phai hoan thanh trong chuong trinh dao tao.
Céac mon hoc nay ¢ dinh

- Cac moOn tu chon: nguot hoc dugce bd tri hoc mot trong cac mon hoc trén, cac
khoa c6 thé dé xut thay d6i cac mon hoc ndy trong qua trinh dao tao dé phu hop voi muc
tiéu dao tao ma khong phai diéu chinh chwong trinh.

4.2. Cdc mén hoc, mé dun dao tao nghé:

- Cac mén hoc, md dun bit budc phai duge bd tri hoc theo ting ky phu hop.

- Cac mén hoc, mo6 dun tu chon do T bd mén dé xuit néu co su thay ddi so véi
cac mon hoc, md dun da ghi trong chuong trinh dao tao.

- Trong ndm hoc thir 3, sinh vién c6 1 hoc ky thuc tap tai doanh nghi¢p tur 3 — 4
thang, c6 thé kéo dai hon tiy theo tinh hinh thuc té va yéu cau rén luyén k¥ ning nghé
cho nguoi hoc.

4.3. Mén hoc diéu kién

La cac mon hoc: Gido duc thé chat, Gido duc qudc phong —An ninh

La cac mon hoc bat bude duoc b tri giang day cho ngudi hoc trong chwong trinh
nhung chi 1am diéu kién dé xét tot nghiép, khong tinh vao diém trung binh chung hoc tap
theo hoc ky, nam hoc va khoa hoc.

4.4, Xdc dinh ngi dung va thoi gian cho cdac hoat djong ngoai khoa
- Hoc tap ndi quy quy ché va gidi thidu nghé nghiép cho hoc sinh khi méi nhép truong;
- T6 chire tham quan, thuc nghiém tai cac don vi san Xuit;
- Tham gia cac hoat dong bd tro khac dé rén luyén sinh vién;
- Thoi gian va ndi dung hoat dong gido duc ngoai khoéa duoc bd tri ngoai thoi gian

dao tao chinh khoa nhu sau:

S6
Noi dung Thoi gian
TT
1 | Thé duc, thé thao 5 gid dén 6 gid; 17 gio dén 18
gi0 hang ngay
Vian hoa, van nghé: Ngoai gio hoc hang ngay tur 19
2 | - Qua cac phuong tién thong tin dai ching gid dén 21 gio (mot budi/tuan)
- Sinh hoat tap thé.




Hoat dong thu vién: Tat ca cac ngay lam viéc trong
3 | Ngoai gio hoc, sinh vién ¢ thé dén thu vién | tuan

doc sach va tham khao tai licu

Poan thanh nién t6 churc cac
4 | Vui choi, giai tri va cac hoat dong doan thé budi giao luu, cac budi sinh

hoat vao cac tdi thir bay, ch

nhat

5 | Tham quan, da ngoai Theo ké hoach hoc tap timg
hoc ky

6 | K¥ ning mém BS tri hoc vao cac ngdy nghi

trong tuan

4.5. Hwéng din kiém tra két thiic mén hoc, mé dun

bao tao theo phuong thire tin chi.

Kiém tra danh gia mén hoc theo thang diém 10, viéc danh gia két qua hoc tip cia
mon hoc ap dung cho phuong thirc dao tao tin chi va can ctr theo Thong tu 09/2017/TT-
BLDTBXH ngay 13/3/2017 ctia B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh “Quy
dinh viéc t6 chirc thuc hién chuong trinh dao tao trinh d§ trung cép, trinh do cao déng
theo nién ché hoic theo phuong thic tich lily mo-dun hodc tin chi; quy ché kiém tra, thi,
xét cong nhan t6t nghiép”.

Diém mon hoc bao gom: diém trung binh cac bai kiém tra c6 trong s6 0.4 va diém
thi c6 trong s6 0.6.

- Piém mon hoc, mo-dun dat yéu cau khi ¢6 diém theo thang diém 10 dat tir 4,0
tro 1€n
- Cong thte tinh diém trung binh chung hoc ky/nam hoc/khoda hoc va diém trung binh

chung tich lly:

Trong do:
+ A: 1 diém trung binh chung hoc ky/nim hoc/khéa hoc hodc diém trung binh chung tich

ly;



+ i: 14 86 tht ty mon hoc, mo-dun;

+ ai: 1a diém ctia mon hoc, mo-dun thir 1;

+ ni: 1a s6 tin chi ciia mén hoc, mo-dun th i;

+n:la téng s6 mon hoc, mo-dun trong hoc ky/nam hoc/khéda hoc hoac s6 mon hoc, mo-

dun da tich lay.

4.6. Hwong din xét cong nhin tét nghigp

Nguoi hoc dugc dao tao theo phuong thie tin chi khong du thi tot nghiép ma chi
duoc xét tot nghi¢p néu thoa man cac diéu kién sau:
- Tich liiy du cac mon hoc theo chuong trinh dao tao
- Piém trung binh chung tich lily ctia toan khéa hoc theo thang diém 4 dat tir 2,00 tré 1én
(hodc thang diém 10 tir 5 trd 1én).
- C6 két qua dat yéu cau dbi véi cac mon hoc diéu kién: Gido duc thé chit, Gido duc quéc
phong — An ninh.
- C6 chung chi k¥ ning mém.
- Thda man chuan dau ra theo quy dinh ciia chuong trinh dio tao.

4.7. Cac cha y khac

HIEU TRUONG



BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
CONG THUONG MIEN TRUNG

CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mén hoc: VAN HOA DOANH NGHIEP
Ma moén hoc: 1822600001
Thoi gian thwe hién mén hoc: 30 gio ; (Ly thuyét: 28 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 0 gid; Kiém tra: 2 gio)
I. Vi tri, tinh chat mén hoc:
- Vi tri: m6én hoc nay hoc sau cac mon: dao duc kinh doanh, soan thao van ban
- Tinh chit: 12 méon hoc thudc hoc phén bt budc
I1. Muc tiéu mon hoc:
- Vé kién thirc:

+ Trinh bay duoc cic khai niém vin héa va vin hoéa doanh nghiép, cac yéu t6

hinh thanh vin hoéa kinh doanh, céc nhan t6 tac dong dén van hoa kinh doanh, triét

1y kinh doanh cua cac doanh nghiép Viét Nam

+ Trinh bay dugc cac khai niém dao dic kinh doanh, trach nhiém xa héi cua

doanh nghép ddi v6i xa hoi, véi cong ddng va ngudi lao dong

+ Trinh bay duoc

- Vé kj néng:

+ So sanh sy khac bi¢t gitta van héa doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai

+ Xay dung dugc mot mo hinh van hoa kinh doanh phu hop

- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:

+ Reén luyén cho sinh vién tinh siéng nang, chdm chi va c6 y thirc trong hoc tép.
Yéu thich hoc phﬁn, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc, Tu tin trong thao luan va
trinh bay, trong giao tiép. Trung thuc trong 1am bai, khong quay cop, khong sir dung bai

cua nguoi khac. Co tinh than trach nhiém, dao duc véi viéc sau khi di 1am.
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ITI. Noi dung mon hoc:

1. Nji dung tong qudt va phin bé thoi gian:

Tén chuong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thuc hanh,
thi nghi¢m,
thao luan,

bai tap

Kiém

tra

Chwong 1. TONG QUAN VE VAN HOA
VA VAN HOA DOANH NGHIEP
1.1. Gi6i thiéu chung vé van hoa

1.2. Van hoa doanh nghiép

Chuong 2. HINH THANH VA THAY
POI VAN HOA DOANH NGHIEP

2.1. Céc yéu t6 anh hudng dén su hinh thanh
van hoa doanh nghiép

2.2. Céc giai doan hinh thanh va co cau thay
d6i van hoa doanh nghiép

2.3. Cac dang van hoa doanh nghi¢p

2.4. Xay dung van hoa doanh nghiép Viét

Nam

CHUONG 3. TRIET LY KINH DOANH
3.1. Khéi niém triét Iy kinh doanh

3.2. Phuong phap xiy dung triét 1y kinh
doanh

3.3. Triét 1y kinh doanh ctia cac doanh
nghiép Viét Nam

CHUONG 4. MOT VAI MO HINH VAN
HOA DOANH NHIEP TIEU BIEU

4.1. M6 hinh van hoa doanh nghiép trong
nudc

4.2. M6 hinh van hodéa doanh nghép nudc
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ngoai
4.3. Bai hoc kinh nghiém

Cong 30 28 0 02

2. Nji dung chi tiét:
Chuong 1. TONG QUAN VE VAN HOA VA VAN HOA DOANH NGHIEP
Thoi gian: 06 gio

1. Muc tiéu:

Cung cép khai niém vé van hoa, dic trung cua van hoa, cac loai hinh van hoa. Van
hoa doanh nghiép, vai trd cta vin hoa doanh nghiép, cic cip d6 cua vin hoa doanh
nghiép, tic dong cta van hoa doanh nghiép dén hoat dong cta doanh nghiép.

2. N¢i dung chuong

1.1. Gi6i thiéu chung vé vin hoa

1.2. Van héa doanh nghiép
Chuong 2. HINH THANH VA THAY POI VAN HOA DOANH NGHIEP

Thoi gian: 9 gio

1. Muc tiéu: Cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc vé cac yéu t6 anh huong dén
vin héa doanh nghiép, cc giai doan hinh thanh va co ciu thay doi vin héa doanh nghiép.
Céc dang van hoa doanh nghiép, xay dung van hoa doanh nghi¢p Vi¢t Nam

2. Noi dung chuong

2.1. Cac yéu t6 anh huong dén sy hinh thanh vin hoa doanh nghiép

2.2. Cac giai doan hinh thanh va co cau thay d6i van hoa doanh nghiép

2.3. Cac dang van hoa doanh nghiép

2.4. Xay dung van hoa doanh nghiép Vi¢t Nam
Chwong 3. TRIET LY KINH DOANH

Thoi gian: 6 gio

1. Muc tiéu: cung cip cho hoc sinh sinh vién nhimng kién thirc triét 1y kinh doanh, céc
phuong phép xay dung triét 1y kinh doanh, triét 1y kinh doanh ciia cac doanh nghiép Viét
Nam

2. Noi dung chuong

3.1. Khai niém triét Iy kinh doanh

3.2. Phuong phap xay dung triét Iy kinh doanh
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3.3. Triét Iy kinh doanh ciia cac doanh nghiép Viét Nam
Chuong 4. MOT VAI MO HINH VAN HOA DOANH NHIEP TIEU BIEU
Thoi gian: 9 gio
1. Muyc tiéu: cung cip cho HS nhirng nodi dung lién quan dén vin hoéa doanh nghiép
trong nudc, van hoa doanh nghi€p nude ngoai
2. Noi dung chuong
4.1. M6 hinh van hoa doanh nghi¢p trong nudc
4.2. M6 hinh van hoa doanh nghép nudc ngoai
4.3. Bai hoc kinh nghi¢m
IV. Piéu kién thwe hi¢n mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mon/ nha xwong:
- Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi, mdy méc:
- May tinh, may chiéu, c6 két néi internet
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vit liéu:
- Bai giang mon Van hoa doanh nghi¢p ctia Khoa QTKD-DL-TT
4. Cdc diéu kign khdc: Projector, overhead, bang, phan, phong hoc c6 két nbi internet (
hoac phong may)
V. Noi dung va phuong phap danh gia
1. N6i dung:
- Vé kién thiic:
+ Trinh bay dugc cac khai niém vin hoa doanh nghiép, cac yéu t6 hinh thanh vin
hoa doanh nghiép, cac nhén té tac dong dén vian hoa doanh nghiép, triét 1y kinh
doanh ctia cac doanh nghi¢p Viét Nam
+ Trinh bay dugc cac khai niém dao dic kinh doanh, trach nhiém xa hoi cua
doanh nghép ddi v6i xa hoi, véi cong ddng va ngudi lao dong
+ Trinh bay duoc cac dang vin héa doanh nghiép tiéu biéu
+ Trinh bay dugc cac mo hinh van hoa doanh nghiép trong va ngoai nudc.
- Vé ky ndng:
+ So sanh sy khéc bi¢t gitta van héa doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai
+ Xay dung dugc mdt mo hinh van hoa kinh doanh phu hop

- Vé nang lyc tw chu va trach nhiém:
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Rén luyén cho sinh vién tinh siéng nang, cham chi va c6 y thic trong hoc tap. Yéu
thich hoc ph?m, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc, Ty tin trong thao luén va trinh
bay, trong gido tiép, C6 y thirc ton trong tinh cach cua con nguoi. Trung thuc trong lam
bai, khéng quay cop, khong st dung bai ctia ngudi khac. C6 tinh than trach nhiém, dao
dirc nghé nghiép véi cong viée sau nay.

2. Phuong phéap: Ap dung hinh thirc kiém tra tich hop giira Iy thuyét, tric nghiém,
lam ticu luan.

VI. Huéng dén thwe hién mén hoc

1. Pham vi ap dung mén hoc: Chuong trinh mén hoc nay dugc st dung dé giang
day cho trinh d6 cao dfmg

2. Hwéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mon hoc

- B6i v6i gido vién, giang vién:

+ Trudce khi giang day, gido vién can cin cr vao ndi dung cia timg bai hoc dé
chuan bi déy du cac diéu kién can thiét nhim dam béo chat luong day hoc.

+ Ap dung phuong phap dam thoai, phat van, giang giai dé hoc sinh ghi nhd k¥
hon.

+ B tri thoi gian giai bai tap, thao luan, tiéu luan, giai quyét cac tinh hubng dién
ra trong thuc té.

+ Hudng dan ngudi hoc cac ndi dung can chuan bi trude khi dén 16p. Pong thoi
huéng dan ngudi hoc cac phuong phap, cach tiép can van dé can chuan bi.

- Béi v6i ngudi hoc:

+ Chuan bj bai trudc khi dén 16p

+ Tu hoc va lam bai tap day du theo yéu cau cia gido vién

+ Tich cuc thao lun nhom, giai quyét van dé gido vién dua ra

3. Nhirng trong tAm can chii y: Can luu ¥ k¥ vé cac k¥ ning giai thich, van dung,
danh gia vé mot van dé, quan sat dé dua ra nhan dinh mot van dé

4. Tai liéu tham khao

[1]. Khoa QTKD-DL-TT (2019), Bai giang Van héa doanh nghiép, Truong Cao
dang Cong thuong Mién Trung

[2]. PGS.TS Nguyén Manh Quan (2017), Pao dirc kinh doanh va vin héa doanh

nghiép, NXB Dai hoc kinh té qubc dan.
[3]. PGS.TS Duong Thi Liéu (2016), Vén héa kinh doanh, NXB Pai hoc kinh té
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qudc dan.

[4]. Edgar H. Schein (2010), Organizational culture and leadership (fouth edition),
Jossey-bass.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):

BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
CONG THUONG MIEN TRUNG
CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mén hoc: CO SO VAN HOA VIET NAM
M& mén hoc: 1841003002
Thoi gian thwc hién mén hoc: 30 gio ; (Ly thuyét: 22 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
ludn, bai tap: 06 gio; Kiém tra: 02 gid)
I. Vi tri, tinh chat mén hoc:

-V1i tri: m6n hoc nay dugc thyc hién trong ky dau trude cac mon hoc, md dun thuc
hanh/tich hop nghé

-Tinh chét: 1a mén hoc ly thuyét nghé, thudc cac moén hoc dao tao nghé bét bude
I1. Muc tiéu mon hoc:

- Vé kién thikc:

+ Trinh bay dugc cac khai niém van hod va cac vung van hoa Viét Nam.

+ Trinh bay dugc tin ngudng, phong tuc ctia Viét Nam.

+ Trinh bay dugc g xtr van hod v4i moi truong tu nhién va xa hoi.
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- Vé ky ndng:

+ Hiéu dugc tin ngudng, phong tuc ctia Viét Nam.

+ Hi€u dugc cach tan dung, img xr van hoa v&i moi truong tu nhién va xa hoi.

+ Van dung nhiing kién thirc cia mdn hoc vao thuc té.

- Vé nang lyc tw chu va trach nhiém:

+ C6 y thirc ton trong, gin gitt van hod, tin ngudng, phong tuc cia nguoi

Viét Nam.

ITI. Noi dung mon hoc:

1.Nji dung tong qudt va phén bé thoi gian:

v&i moi troeong tu nhién
3.1. Tan dung moi trudong tu
nhién: an

3.2. Ung phé mdi truong tu
nhién: mac

3.3. Ung pho6 véi méi truong

Thoi gian (gio)
86 7 Thuc hanh, thi ,
Tén chuong, muc Tong , Kiém
TT , Ly thuyét | nghiém, thao
N ) tra
luan, bai tap
1 | Chwong 1. Vin hoa va vin 03 03 0 0
hoa Viét
1.1. Binh nghia van hoa
1.2. Binh vi van hoa Viét
Nam
2 | Chwong 2. Vin héa td 09 06 02 01
chirc doi séng ca nhan
2.1. Tin ngudng
2.2. Phong tuc
3 | Chwong 3. Van hoa @ng xir 10 08 01 01
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tu nhién: O va di lai

4 | Chwong 4. Van hoa ing xir | 08 05 03 0

voi moi trueong xa hoi

4.1. Giao luu véi An Do:
Van hoa Cham

4.2. Phat gido va van hoa
Viét Nam

4.3. Nho gido va van hoa
Viét Nam

4.4. Pao gido va van hoa
Viét Nam

4.5. Phuong tay voi van hoa

Viét Nam

Cong 30 22 06 02

2.Néi dung chi tiét:
Chwong 1. Van hoa va van hoa Viét
Thot gian: 03 gio
1. Muc tiéu
Trinh bay duoc khai niém vin hoa, nhitng dic diém co ban vé cac ving van hoa
Viét Nam
2. N¢i dung chuong
1.1. Binh nghia van hoa
1.2. Binh vi van hoa Viét Nam
1.2.1. Loai hinh van héa gbc néng nghiép
1.2.2. Khong gian van hoa Viét Nam
1.2.3. Cac vung van hoa Viét Nam
Chuong 2. Viin héa to chire doi sdng ca nhan
Thoi gian:09 gio
1. Muc tiéu
Hiéu dugc tin ngudng, phong tuc cia Viét Nam

2. N¢i dung chuong
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2.1. Tin ngudng
2.1.1. Tin ngudng phodn thuc
2.1.2. Tin ngudng sung bai tu nhién
2.1.3. Tin ngudng sung bai con nguoi
2.2. Phong tuc
2.2.1. Phong tuc hon nhan
2.2.2. Phong tuc tang ma
2.2.3. Phong tyc 1& tét va 18 hoi
Chuong 3. Van hoa @ng xir véi moi trwong tu nhién
Thot gian:10 gio
1. Muc tiéu
Trinh bay dugc ndi dung ctua bon thanh t6 van hoa Vat chit - X3 hoi - Tinh than-
Tam linh
2. N¢i dung chuong
3.1. Tan dung mdi trudong tu nhién: an
3.1.1. Quan diém vé an udng
3.1.2. Van hoa an
3.1.3. B udng — hat
3.2. Ung ph6 moi truong ty nhién: mac
3.2.1. Quan niém vé mic
3.2.2. Chat liéu mic
3.2.3. Trang phuc qua cac thoi dai va tinh linh hoat trong cach mac
3.3. Ung pho6 véi méi truong ty nhién: O va di lai
3.3.1. Ung pho véi khoang cach: Giao thong
3.3.2. Ung pho vai khi hau, thoi tiét: Nha cira- kién trac
Chuong 4. VAN HOA UNG XU VOI MOI TRUONG XA HOI
Thoi gian: 08 gio
1. Muc tiéu
Hiéu duogc nhimng anh hudng cia ton gido vao vin hoa Viét Nam.
2. N6i dung chuong
4.1. Giao lvu voi An Do: Van hoa Chim

4.1.1. Pat nuéc Champa
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4.1.2. Ngudn gdc cta vin héa Champa
4.2. Phat gido va van hoa Viét Nam
4.2.1. Sy hinh thanh va nd1 dung co ban cua Phat gido
4.2.2. Qua trinh thAm nhap va phat trién phat gido & Vét Nam
4.3. Nho gido va van hoa Viét Nam
4.3.1. Sy hinh thanh cua Nho gido
4.3.2. Qua trinh tham nhap, phét trién va nhitng dic diém cua Nho gido Viét Nam
4.4. Pao gido va van hoa Viét Nam
4.4.1. bao gido
4.4.2. Qua trinh thAm nhap va phat trién dao gido & Viét Nam
4.5. Phuong tay véi van hoa Viét Nam
4.5.1. Ki t6 gido
4.5.2. Ki t0 gido véi van hoa Viét Nam
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mén/ nha xwéng: phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi, mdy méc: may chiéu, may tinh
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu:
4. Cdc diéu ki¢n khdc:
V. Noi dung va phuong phap, danh gia:
1. Ngi dung:
- Vé kién thirc
+ Trinh bay dugc cac khai niém van hod va cac vung van hoa Viét Nam.
+ Trinh bay dugc tin ngudng, phong tuc ctia Vi¢t Nam.
+ Trinh bay dugc g xtr van hoa v41 moi truong tu nhién va xa hoi.
- Vé ky niing
+ Hiéu dugc tin ngudng, phong tuc ctia Viét Nam.
+ Hiéu duoc cach tan dung, ing xtr vin hod voi moi truong ty nhién va xa hoi.
+ Van dung nhiing kién thirc ctia mon hoc vao thuc té.
- Vé néng lwc tw chii, tw chiu trdach nhiém:
+ Co6 y thirc ton trong, gin gilr van ho4, tin ngudng, phong tuc cia nguodi Viét
Nam.

2. Phwong phap:
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Ap dung hinh thue kiém tra tu luan
Viéc danh gia két qua hoc tdp ctia mén hoc 4p dung cho phuong thirc dao tao tin
chi va can cu theo Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 cua Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi ban hanh “Quy dinh viéc t6 chuc thuc hién chuong trinh dao tao
trinh d6 trung cip, trinh d6 cao dang theo nién ché hoic theo phuong thirc tich lity mé-
dun hodc tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tot nghiép”.
VI. Huwéng din thye hi¢n mén hoc:
1. Pham vi ap dung mon hoc
Chuong trinh mén hoc ndy duoc st dung dé giang day cho trinh d6 cao déng,
trung cép nganh Hudng dan du lich; Quan tri nha hang va dich vu an uéng; Nghiép vu
nha hang, khach san
2. Huwdng din vé phwong phdp gidng day, hoc tdp mén hoc:
Trudc khi gidng day, gido vién can cin ctr vao ndi dung cua ting bai hoc dé van dung
cac phuong phap phu hop nham dam bao chét luong day hoc.
Can dan dat van vé dé hoc sinh tu nhan dién, va 1y giai dé hoc sinh nhd 1au bai hoc
3. Nhitng trong tim can chii y
- Vin hoa t6 chie doi séng ca nhan
- Van hod tng xtr vi mai truong tu nhién
- Van hod tmg x&r v&1 moi truong xa hoi
4. Tai liéu tham khdo:
[1] BO mon Quan Tri - Du Lich (2018), Bai gidng Co s& Van hoa Viét Nam,
truong Cao dang cong thuong Mién Trung
[2] Tran Ngoc Thém (2012), Co s¢ van héa Viét Nam, Nha xuat ban Thanh phd
H6 Chi Minh
[3] Tran Ngoc Thém, Tim vé ban sic vin héa Viét Nam, Nha xuét ban Thanh phd
Ho Chi Minh, 2011
[4] Nguyén thinh (2012), di san vin hoa Viét Nam — ban sic va nhitng van dé vé
quan 1y va bao ton, NXB Xay dung
5. Ghi chu va gidi thich (néu cé)

BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
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CONG THUONG MIEN TRUNG

CHUONG TRINH MO PUN

Tén mé dun: TAM LY DU KHACH
M& mo dun: 1841003003
Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gio ; (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 28 gio; Kiém tra: 2 gio)
I. Vi tri, tinh chit mé dun:
- Vi tri: m6én hoc nay hoc sau cdc mon: téng quan du lich, co sé va héa Viét Nam
- Tinh chat: cung cip nhiing kién thic tong hop co ban vé du lich.

I1. Muc tiéu mo dun:

- Vé kién thirc:

+ Hoc sinh trinh bay dugc cac khai niém tam ly khach du lich, céac yéu td anh
huong dén tam 1y khach du lich, dic diém tam 1y khach du lich.

+ Trinh bay duoc cac khai niém vé giao tiép.

+ Trinh bay duoc nguyén tic va mot s nghi thirc giao tiép co ban.

- Vé ky ndng:

+ So sanh duoc khai niém giao tiép va k¥ ning giao tiép.

+ Phan biét dugc cac dic diém tam 1y khach du lich

- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:

Reén luyén cho sinh vién tinh si€ng nang, cham chi va c6 y thirc trong hoc tap. Yéu
thich hoc phén, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc, Ty tin trong thao luan va trinh
bay cac van dé vé tam 1y ctia du khach. Trung thuc trong lam bai, khong quay cop, khong

st dung bai ctia nguoi khac.

I11. N§i dung mé dun:
1. Nji dung tong qudt va phin bé thoi gian:
Thoi gian (gio)
. Thuc hanh,
So A . ] . L
T Tén chuong, muc Tong Ly thi nghiém, | Kiém
$6 thuyét thao luan, tra
bai tap
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Bai 1. TAM LY KHACH DU LICH
VA CAC YEU TO ANH HUONG
TAM LY KHACH DU LICH

1.1. Tam ly khéch du lich

1.2. Cac yéu to anh huéng dén tam ly
khach du lich

1.3. Nhu cau du lich

1.4. Bong co va so¢ thich cua khach du
lich

Bai 2. TAM LY CA NHAN

2.1. Hoat dong nhan thurc

2.2. Tinh cam va y chi

2.3. Ngon ngtr

2.4. Nhan cach va cidc pham chit cua

nhan cach

12

Bai 3. TAM LY TAP THE

3.1. Khai niém vé nhom va tap thé

3.2. Co cdu tim 1y — x4 hoi cua tap thé
3.3. Cac giai doan phat trién cta tap thé
3.4. Nhiing yéu t6 tam 1y tap thé can luu

y trong quan tri

12

KIEM TRA

Bai 4. TAM LY KHACH DU LICH
2.1. Nhitng dic diém tam 1y phd bién cua
khach du lich theo dic diém sinh ly

2.2. Nhitng dic diém phd bién cua khach
du lich & mét sb6 nudc Chau Au

2.3. Nhilng dic diém pho bién cua
khach du lich & mot s6 niroc Chau A

2.4. Nhitng ddc diém pho bién cia khach
du lich & Bac My va Australia

2.5. Mot sd dac diém vé khach du lich

29

17

12
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“ba 16’

Cong 60 30 28 02
2. Nji dung chi tiét:
Bai 1. Thoi gian: 05 gio

1. Muc tiéu: cung cip cac khai niém vé tdm 1y khach du lich va cac yéu té anh hudng
dén tam 1y khach du lich

2. N6i dung bai:

TAM LY KHACH DU LICH VA CAC YEU TO ANH HUONG TAM LY
KHACH DU LICH

1.1. Tam ly khach du lich

1.1.1. Khai niém

1.1.2. Vai tro cua viéc nghién curu tam ly KDL trong kinh doanh phuc vu du lich
1.2. Cac yéu t6 anh hwéng dén tim 1y khach du lich

1.2.1. Moi truong tu nhién

1.2.2. Moi truong xa hoi

1.2.3. Bdc diém cd nhan cua khéach

1.2.4. Cac hién twong tam ly xa hoi

1.2.5. Cdc yéu to anh hwdng dén tam 1y khach du lich

1.3. Nhu ciu du lich

1.3.1. Khdi niém chung vé nhu cau du lich

1.3.2. Céc logi nhu cau du lich

1.4. Pong co va sé thich cua khach du lich

1.4.1. Bong co du lich

1.4.2. So thich du lich

Bai 2. Thoi gian: 12 gio

1. Muyc tiéu: cung cép cho HS nhiing kién thirc vé tam 1y c4 nhan

2. Noi dung chuong

TAM LY CA NHAN

2.1. Hoat dong nhan thirc

2.1.1. Nhan thirc cam tinh

2.1.2. Nhdn thiee ly tinh
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2.1.3. Tri nho

2.2. Tinh cam va y chi

2.2.1. Poi song tinh cam con nguoi

2.2.2.Y chi

2.3. Ngon ngir

2.3.1. Ngit ngon va ngon ngir

2.3.2. Hoat dong ngon ngit va nha quan tri

2.4. Nhén cach va cac pham chét ciia nhén cach

2.4.1. Mot 56 khdi niém vé con nguoi

2.4. 2. Cdc phdm chdt quan trong ciia nthan céch

Bai 3. Thoi gian: 12 gio

1. Muc tiéu: cung cip cho HS nhirng kién thirc vé tdm 1y khach du lich
2. Noi dung chuong

TAM LY TAP THE

3.1. Khai niém vé nhém va tip thé

3.1.1. Nhdm

3.1.2. Tdp thé

3.2. Co cau tAm ly — xi hdi ciia tap thé

3.2.1. Co cdu chinh thirc va co cau khéng chinh thire

3.2.2. Co cdu t6 chike cua tdp thé

3.3. Cic giai doan phat trién ciia tip thé

3.4. Nhirng yéu to tAm Iy tip thé cin luu y trong quan tri
3.4.1. Khdi niém vé tam Iy tdp thé

3.4.2. Nhitng hién twong tam 1y xd hdi phé bién trong tip thé
Bai 4. Thoi gian: 29 gio

1. Muc tiéu: cung cip cho HS nhirng kién thirc vé tdm 1y khach du lich
2. Noi dung chuong

TAM LY KHACH DU LICH

4.1. Nhirng dic diém tam ly pho bién ciia khach du lich theo dic diém sinh ly
4.1.1. Tam Iy khéch du lich theo thé chait

4.1.2. Céc kiéu khach du lich theo khi chat

4.1.3. Nhitng ddc diém tam Iy phé bién ciia khdch theo dé tuéi
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4.1.4. Nhitng ddc diém tam 1y phé bién ciia khdch theo gidi tinh
4.1.5. Nhitng ddc diém tam Iy phé bién cia khdch theo tinh hinh sitc khoé
4.2. Nhitng dic diém pho bién ciia khach du lich & mot s6 nwée Chau Au
4.2.1. Khdch du lich la nguoi Vieong Quoc Anh
4.2.2. Khach du lich la nguoi Nga
4.2.3. Khach du lich la nguoi Phap
4.2.4. Khdch du lich la nguoi Buc
4.3. Nhitng dic diém phd bién cia khach du lich & mét sb6 niroc Chau A
4.3.1. Khdch du lich la ngwoi Trung Quoc
4.3.2. Khach du lich la nguwoi Nhat Ban
4.3.3. Khéch du lich la ngueoi Han Quéc
4.3.4.M¢t s6 ddc diém ciia khéch du lich ¢ cac nuéc ASEAN
4.4. Nhirng dic diém pho bién ciia khach du lich & Bic My va Australia
4.4.1. Khach du lich la nguoi My
4.4.2. Khach du lich la nguoi Canada
4.4.3. Khach du lich la nguoi Australia
4.5. Mt s6 dic diém vé khach du lich “ba 16°
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mon/ nha xwong:
Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi, mdy méc:
May tinh, méy chiéu, c6 két ndi internet
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu:
Bai giang mon Tam 1y khach du lich ciia Khoa QTKD-DL-TT
4. Cdc diéu ki¢n khdc: Projector, overhead, bang, phan, phong hoc c6 két nbi internet (
hoic phong may), két hop véi di thuc té
V. N¢i dung va phwong phap danh gia
1. N6i dung:
- Vé kién thikc:
+ Trinh bay dugc cic khai niém tam 1y khach du lich, cac yéu t6 anh hudng dén
tam 1y khach du lich, dic diém tam 1y khach du lich, tim 1y c4 nhan, tim 1y tip
the.
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+ Trinh bay dugc nguyén tac va mot s nghi thirc giao tiép co ban.

- Vé ky ndng:

+ So sanh duoc khai niém tdm 1y c4 nhan va tam 1y tap thé

+ Phan biét dugc cac dic diém tam 1y khach du lich

- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:

Reén luyén cho sinh vién tinh si€ng nang, cham chi va c6 y thirc trong hoc tap. Yéu
thich hoc phén, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc, Ty tin trong thido ludn va trinh
bay, trong gido tiép, C6 y thirc ton trong tinh cach cua con nguoi. Trung thuc trong lam
bai, khong quay cop, khong sir dung bai cia nguoi khéac.

2. Phuong phap: Ap dung hinh thirc kiém tra tich hop gitra 1y thuyét voi thyc hanh
VI. Huwéng din thuc hién mo dun
1. Pham vi ap dung mé dun: Chuong trinh mé dun nay duoc str dung dé giang day cho
trinh d6 cao dang va trung cap
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mé dun:

- P6i v6i gido vién, giang vién:

+ Trudce khi giang day, gido vién can cin cr vao ndi dung cia timg bai hoc dé
chuan bi déy du cac diéu kién can thiét nhim dam béo chat luong day hoc.

+ Ap dung phuong phap dam thoai, phat van, giang giai dé hoc sinh ghi nhd k¥
hon.

+ B tri thoi gian giai bai tap, thao luan, tiéu luan, giai quyét cac tinh hubng dién
ra trong thuc té.

+ Hudng dan nguoi hoc cic ndi dung can chuédn bi trude khi dén 16p. Pong thoi
huéng dan ngudi hoc cac phuong phap, cach tiép can van dé can chuan bi.

- Béi v6i ngudi hoc:
+ Chuan bj bai trudc khi dén 16p
+ Tu hoc va lam bai tip day du theo yéu cau cua gido vién
+ Tich cuc thao luan nhom, giai quyét van dé gido vién dua ra
3. Nhirng trong tdm can chu ¥: Can luu ¥ k§ vé cac k¥ ning giai thich, van dung,
danh gia vé mot van dé, quan sat dé dua ra nhan dinh mot van dé
4. Tai liéu tham khao:
(1). Bai giang Tam 1y du khach Khoa QTKD-DL-TT bién soan 2018
(2). Nguyén Pinh Chinh, Tam Iy hoc x@ hgi, NXB Giao dyc, 2001.
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(3). Trinh Xuan Diing, Nguyén Vii Ha, Gido trinh tam Iy du lich, Truong THNVDLHN,
2003.
(4). H6 Ly Long, Tam ly khdch du lich, NXB Lao dong - Xa hoi Ha Noi, 2006

5. Ghi chi va giai thich (néu cé):

BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
CONG THUONG MIEN TRUNG

CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: NGHIEP VU BAN HANG
Ma mo dun: 1841003004
Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 28 gid; Kiém tra: 02 gid)
I. Vi tri, tinh chét ciia md dun:
- Vi tri: M6 dun nay hoc sau cac mo dun:
- Tinh chat: 14 md dun ky thuat nghanh, thudc cac moé dun dao tao bat budc
I1. Muc tiéu mé dun:

- Vé kién thikc:

Hoc phan gilp hoc sinh c6 nhiing trai nghiém thuc té vé nghé ban hang. Tiép xuc
thuc té nham rat ra nhitg bai hoc, nhiing k¥ ning, nhitng kinh nghiém huan dac tir
khi van con 13 sinh vién. Nham c6 nhiing kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém trong nghé
ban hang, quan 1y ban hang tot, giup sinh vién sau tot nghiép viing vang vé chuyén
mon, ho c6 thé s& trd thanh nhimg nha quan 1y luc luong ban hang gidi gitp doanh
nghiép canh tranh hiéu qua trong sy phat trién cta hdi nhap hién nay.

- Vé ky ning:

+ Biét cach tiép xtic voi khach hang va thuc hién cac ki ning béan hang chuyén

nghiép.

+ Biét 1ap mat ké hoach ban hang va trién khai thuc té ké hoach ban hang do.

+ Biét cach tuyén dung, lya chon, danh gia va dong vién nhan vién ban hang.

+ Quan 1y duoc ning suit ban hang cta lyc luong ban hang va biét cach ap dung

cac phuong phap dé ting ning suit cua luc luong ban hang.
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+ Xtr ly duoc nhitng tinh huéng ban hang v&i nhitng ddi twong khach hang khéac
nhau.
- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:
Vitng vang trong kién thtrc, giéi trong chuyén mén va nhiéu kinh nghiém
thuce té, s& giup hoc sinh yéu thich nganh quan tri kinh doanh.
ITI. Noi dung mé dun:
1. Noi dung tong quat va phan b thoi gian:

Thaoi gian (gio)

S6 Tén cac bai trong mo . ] Thue hanh, thi .
Tong Ly Kiém
TT dun ] , nghiém, thio
i} thuyét tra
luan, bai tap
1 |Bail: TONG QUANVE | 12 6 6
BAN HANG

1.1.Khéi quat vé ban hang
1.2. Co hoi va thach thuc
cua nhén vién ban hang
1.3.Moi trudng anh hudng
té1 hoat dong dong ban
hang

2 | Bai 2: KY NANG BAN | 14 7 7
HANG TRUC TUYEN
2.1. Khai quat vé ban
hang truc tuyén

2.2. Cac hinh thac ban
hang truc tuyén

2.3. Quy trinh ban truc
tuyén

Kiém tra

3 |BAI 3. MOT SO KY | 12 7 5
NANG BAN HANG
CHUYEN NGHIEP
3.1. Ki nang tham do
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3.2. Ki nang trinh bay
3.3. Ki ning thuyét phuc
3.4. Ki nang phéan bac
3.5. Ki ning két thuc

4 | KIEM TRA 2 2
5 | BAI 4. NGHE THUAT | 10 5 5
BAN LE

4.1. Xéc dinh dia diém
ban hang

4.2. Trang tri clra hang
4.3. Lva chon nhan vién

ban hang

6 |Bai 5: QUAN LY VA| 10 5 5
PHAT TRIEN KY
NANG BAN HANG

5.1. Huén luyén

5.2. Chuong trinh dao tao
ban hang

5.3. Chuong trinh huan
luyén k¥ nang ban hang
5.4. Tién trinh ban hang
can ban

Kiém tra

7 | Tong 60 30 28 2

2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Thoi gian: 12 gio
1.Muc tiéu cua bai:
Trinh bay khai niém ban hang. Phan tich muc tiéu tong thé va cac co hoi thach thic
cua nhén vién ban hang. Phan tich moéi truong anh huong t1 hoat dong ban hang.
2. Noi dung bai:
TONG QUAN VE BAN HANG
1.1.Khai quat vé ban hang
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1.2. Co hdi va thach thuc ctia nhan vién ban hang
1.3.Moi truong anh hudng td1 hoat dong dong ban hang
Bai 2: Thoi gian: 14 gio
1. Muc ti€u cua bai:
Trinh bay cac kénh ban hang tryc tuyén, cic hinh thirc va quy trinh mua ban truc
tuyén
KY NANG BAN HANG TRUC TUYEN
2.1. Khai quat vé ban hang tryc tuyén
2.2. Céc hinh thirc ban hang truc tuyén
2.3. Quy trinh ban tryc tuyén
Bai 3: Thoi gian: 14 gio
1.Muc ti€u cua bai:
Trinh bay cac ki nang trd thanh nguoi ban hang chuyén nghiép
2. No1 dung bai:
MOT SO KY NANG BAN HANG CHUYEN NGHIEP
3.1. Ki nang tham do
3.2. Ki nang trinh bay
3.3. Ki ning thuyét phuc
3.4. Ki nang phan bac
3.5. Ki ning két thuc
Bai 4: Thoi gian: 10 gio
1.Muc tiéu cua bai:
Trinh bay cach xac dinh dia diém ban hang, trang tri Iya chon nhan vién ban hang
phu hop.
2. N6i dung bai:
NGHE THUAT BAN LE
4.1. Xac dinh dia diém ban hang
4.2. Trang tri clra hang
4.3. Lua chon nhan vién ban hang
Bai 5: Thoi gian: 10gio
1.Muc tiéu cua bai:

Trinh bay khai ni¢m vé huan luyén, dao tao ban hang, tién trinh ban hang can ban.
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2. Noi dung bai:
LANH DAO VA PHAT TRIEN KY NANG BAN HANG
5.1. Yéu cau huan luyén
5.2. Thyc hién mét chuong trinh dao tao ban hang
5.3. Chuong trinh huan luyén ky ning ban hang
5.4. Tién trinh ban hang cin ban
IV. Piéu kién thwe hi¢n mé dun

1. Phong hoc chuyén mon hoa, nha xudng:

2. Trang thiét bj may moc:

3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat ligu:

4. Céc diéu kién khéac: Projector, overhead, bang, phan

V. Noi dung va phuong phap danh gia

1. Noi dung:

- Vé kién thiic:

Hoc phan gitp sinh vién c6 nhitng trai nghiém thyc té vé nghé ban hang. Tiép xtic
thuc té nham rat ra nhitng bai hoc, nhiing k¥ ning, nhitng kinh nghiém huan dac tir
khi van con 13 sinh vién. Nham c6 nhiing kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém trong nghé
ban hang, quan 1y ban hang tot, giup sinh vién sau tot nghiép vitng vang vé chuyén
mon, ho c6 thé s& trd thanh nhirng nha quan 1y luc lwong ban hang giodi giap doanh
nghiép canh tranh hiéu qua trong sy phat trién ctia hoi nhap hién nay.

- Vé ky ndng:

+ Biét cach tiép xuc vai khach hang va thuc hién cac k¥ ning quan tri ban hang

chuyén nghiép.

+ Biét 1ap mat ké hoach ban hang va trién khai thuc té ké hoach ban hang do.

+ Biét cach tuyén dung, lya chon, danh gia va dong vién nhan vién ban hang.

+ Quan 1y duoc ning suit ban hang cia lyc luong ban hang va biét cach ap dung

cac phuong phap dé ting ning suit cta lyc luong ban hang.

+ Xt Iy dwoc nhitng tinh huéng ban hang v&i nhitng ddi twong khach hang khéac

nhau.

- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:

Vitng vang trong kién thurc, giéi trong chuyén mon va nhiéu kinh nghiém

thuc té, s& gitip sinh vién yéu thich nganh quan trj kinh doanh.
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2. Phuong phap: Ap dung hinh thirc kiém tra tich hop giita 1y thuyét voi thyc hanh
VI. Huéng dan thye hién mé dun
1. Pham vi 4p dung mé dun: Chuong trinh mé dun nay duoc sir dung dé giang day
cho trinh d¢ cao dang
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mé dun:
- B6i v6i gido vién, giang vién:
+ Trudc khi giang day, gido vién can cin ctr vao ndi dung cua ting bai hoc dé
chuén bj d'?ly du céc diéu kién can thiét nhdm dam bao chit luong day hoc.
+ Ap dung phuong phap dam thoai, phat van, giang giai dé hoc sinh ghi nh¢d k¥
hon.
+ Bb tri thoi gian giai bai tap, thao luan giai quyét cac tinh hudng dién ra trong
thuc té.
+ Hudng dan ngudi hoc cac ndi dung can chuan bi trude khi dén 16p. Pong thoi
huéng dan ngudi hoc cac phuong phap, cach tiép can vin dé can chuan bi.
- P6i v6i ngudi hoc:
+ Chuan bj bai trudc khi dén 16p
+ Tu hoc va lam bai tdp day du theo yéu cau cua gido vién
+ Tich cuc thao luan nhom, giai quyét van dé giao vién dua ra
3. Nhirng trong tdm can cha y: Can luu ¥ k§ vé cac k¥ ning giai thich, van dung,
danh gia vé mot van dé, hién tuong tam ly.
4. Tai liéu tham khao:
- Bai giang nghi¢p vu ban hang, khoa QTKD-DL-TT, 2019
- Nguyén Minh Tuan, Nghiép Vu ban hang, NXB Dai hoc qudc gia TP HCM, 2015
- TS. Tran Thi thap, Quan tri ban hang, NXB thong tin va truyén thong, 2012.
- David Jobber & Lancaster, Ban hang va quan tri ban hang, NXB Théng ké, 2012.
5. Ghi chu va giai thich (néu co):

BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc lap - T do - Hanh phic
CONG THUONG MIEN TRUNG

CHUONG TRINH MO DUN
Tén mé dun: MARKETING NHA HANG
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M2 mo dun: 1842105001

Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gio ; (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao

luan, bai tap: 28 gio; Kiém tra: 2 gi0)

Vi tri, tinh chit mé dun:

- Vi tri: M6 dun nay duoc thuc hién sau cac mon hoc hodac mé dun co s¢

- Tinh chat: La m6 dun thudc nhém cac mé dun dao tao nghé trong chwong trinh

day nghé trinh do cao ding “Quan tri kinh doanh nha hang”.

II. Muc tiéu mé dun

- V& kién thirc:

+ Trinh bay cac cong viéc can thyuc hién cua b phan marketing nha hang.

+ Heé théng duoc cac dong phan phdi san pham trong nha hang.

+ Giai quyét duoc mot sb tinh hudng thuong gap khi khach dén ding ky khach san
+ Phan tich dugc cac dong san pham ma khach hang quan tam.

- Vé kj néng:

+ Xay dung dugc chuong trinh marketing nha hang.

- Vé ning luc tw chii va trdch nhi¢m:

+ Tuan thu qui trinh lam viéc cuia bo phin marketing nha hang.

+ Yéu thich cong viéc marketing nha hang.

I11. N§i dung mo dun

1. Ngi dung tong qudt va phén bo thoi gian:

TT

Thoi gian (gio)

Tong Ly Thue | Kiém
) thuyét | hanh, tra
thi
Tén cac bai trong mé dun
nghiém,
thao
luan,

bai tap

Bai 1. TONG QUAN VE 2 2 0
MARKETING NHA HANG

1.1.  Gié6i thiéu tong quan vé

marketing nha hang
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1.1.1. Khai niém marketing nha hang
1.1.2. Muyc ti€u cua hoat dong
marketing nha hang

1.1.3. Vai tro ctua hoat dong marketing
nha hang

1.2.  Co céu td chirc b phén
marketing trong kinh doanh nha hang
1.2.1. So dd co ciu tb chirc bo phan
marketing v&1 quy mo trén 100 phong
1.2.2. So 6 Co cau t6 chirc bo phan
marketing v&i quy mo trén 300 phong
1.3.  Chirc nang va nhiém vu bo
phan marketing trong nha hang

1.3.1 Chtic nang by phén marketing
trong nha hang.

1.3.2. Nhi¢m vu ctia bd phan marketing

trong nha hang.

Bai 2. NGHIEN CUU THI TRUONG
TRONG KINH DOANH NHA HANG
2.1.  Nghién ctru thi truong

2.2.  Phan doan thi truong

2.3. Lua chon thi truong muc tiéu
2.3.1. Marketing phén biét

2.3.2. Marketing khong phan biét

2.3.3. Marketing tap trung

2.4.  Pinh vi sin pham trén thi

trudng muc tiéu

Bai 3. CHIEN LUQC SAN PHAM
VA CHIEN LUQC GIA TRONG
KINH DOANH NHA HANG

17
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3.1. Khainiém vé san phim trong

kinh doanh nha hang

3.1.1. Phan loai san phdm trong kinh

doanh nha hang

3.1.2 Céac dic tinh cua san pham trong
kinh doanh nha hang

3.1.3 Céc chién luoc vé san pham trong
kinh doanh nha hang

3.2. Nhirng nhan t6 anh hwéng chi

yéu dén viéc xay dung chién lwoc gia

3.2.1. Nhan tb bén trong

3.2.2. Nhan té bén ngoai

3.2.3. Cac yéu td quyét dinh gia

3.3.  Phwong cich an dinh gia phong

¢ khach san

3.3.1. Phuong phép 1 dong cho 1000

dong

3.3.2. Cong thuc can ban tir day tinh 1én

3.3.3. Phuong phép tinh gia biéu phong

don, phong doi

3.3.4. Phuong phap tinh gia biéu cho

thué phong theo mdi thi truong muyc tiéu.

3.4.  Phwong phap an dinh gii é nha
hang

3.4.1. Cach tinh doanh sb trong nim
3.4.2. Cach tinh hoa don thuc khach
trung binh

3.4.3. An dinh gi4 cac moén an trén thyuc

don
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3.4.4. Vong quay chd ngdi

Kiém tra

Bai 4. CHIEN LUQC PHAN PHOI
TRONG KINH DOANH NHA
HANG

4.1. Vaitrd va chirc ning phén phdi

4.1.1. Vaitrd

4.1.2. Chtic nang

4.2.  Cac kénh phan phoi

4.3. Xay dung mang lwéi phan phoi

4.3.1. Kénh phan phdi lit hanh

4.3.2. Kénh phéan phéi luu tra tryuc tiép

4.3.3. Kénh phéan phdi luu tra gian tiép

14

Bai 5. CHIEN LUQC QUANG CAO
VA BAN SAN PHAM O NHA HANG
5.1.  Vai tro, muc tiéu ciia chién lwoc
quéang cao

5.1.1. Chién luoc 4K trong ban san
pham

5.1.2. Ban tai quay hang trong nha
hang

5.1.3. Béan cho cac cong ty it hanh tour
tron goi

5.1.4. Ban phong cho khach hoi nghi
5.2. Ban tiéc

5.2.1. Co cdu to chic bo phan ban hang
trong nha hang

5.2.2 Vong quay chd ngdi.

Kiém tra

19

10

Tong cong

60

30

28
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* Ghi ch: Thoi gian kiém tra dwoc tich hop giiva 1y thuyét va thwc hanh, dwoc tinh vao
gio thyc hanh,

2. Ngi dung chi tiét:

Bai 1. TONG QUAN VE MARKETING NHA HANG
Thoi gian: 2 gio
1. Muc tiéu
Trinh bay dugc tong quan vé cac hoat dong marketing dién ra trong nha hang,
thong qua do6 c6 su nhin nhan tich cuc vé vai trd va tam quan trong ctia marketing trong
su phat trién vé nha hang trong xa hoi hién dai va canh tranh gay gat ngay nay.
Hé théng duoc cac dong phan phdi san pham trong nha hang.
2. Noi dung chuong
1.1.  Giéi thiéu tong quan vé marketing nha hang
1.1.1. Khai niém marketing nha hang
1.1.2. Muc ti€u cua hoat dong marketing nha hang

1.1.3. Vai tro ctua hoat dong marketing nha hang

1.2.  Co ciu to chirc by phan marketing trong kinh doanh nha hang

1.2.1. So dd co ciu to chitc bd phan marketing vdi quy md trén 100 phong

1.2.2. So d6 Co cau t6 chirc b phan marketing v6i quy mé trén 300 phong

1.3. Chirc nang va nhiém vu by phian marketing trong nha hang
1.3.1 Chuc nang b phén marketing trong nha hang.

1.3.2. Nhiém vu cua bd phan marketing trong nha hang.

Bai 2. NGHIEN CUU THI TRUONG TRONG KINH DOANH NHA HANG

37



Thoi gian: 8 gio

1. Muc tiéu
Trinh bay dugc tam quan trong trong viéc nghién ctru thi truong.
Phan tich dugc phan khtc thi truong muc ti€u

2. Noi dung chuong trinh

2.1.  Nghién ctru thi trwomg

2.2. Phéan doan thi trudng

2.3. Lua chon thi treong muc tiéu

2.3.1. Marketing phan bi¢t

2.3.2. Marketing khong phan biét

2.3.3. Marketing tap trung

2.4.  Pinh vi sain pham trén thi truong muc tiéu

Bai 3. CHIEN LUQC SAN PHAM VA CHIEN LUQC GIA TRONG KINH
DOANH NHA HANG
Thot gian: 17 gio
1. Muc tiéu
Trinh bay duoc Khai niém vé san pham trong kinh doanh nha hang, phan loai san
pham trong kinh doanh nha hang, cac dic tinh ctia san pham  trong kinh doanh nha hang
Thuc hién t6t cong viée quyét dinh gia
Thuc hién duge mot sb cong thirc tinh gia
2. Noi dung chuong trinh
3.1. Khai niém vé sian pham trong kinh doanh nha hang
3.1.1. Phan loai san pham trong kinh doanh nha hang
3.1.2 Céc dic tinh ciia san pham trong kinh doanh nha hang
3.1.3 Cac chién luoc vé san pham trong kinh doanh nha hang

3.2. Nhirng nhan té anh hwéng chii yéu dén viéc xay dung chién lwoc gia

3.2.1. Nhan t6 bén trong
3.2.2. Nhan t6 bén ngoai
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3.2.3. Cac yéu té quyét dinh gia
3.3. Phwong cach 4n dinh gia phong & khach san

3.3.1. Phuong phap 1 dong cho 1000 dong

3.3.2. Cong thuc can ban tir day tinh 1én

3.3.3. Phuong phép tinh gia biéu phong don, phong d6i

3.3.4. Phuong phap tinh gia biéu cho thué phong theo mdi thi trudng muc tiéu.
3.4. Phwong cach 4n dinh gia phong ¢ nha hang

3.4.1. Cach tinh doanh sb trong nim

3.4.2. Céch tinh héa don thuc khach trung binh

3.4.3. An dinh gid cdc moén an trén thuc don

3.4.4. Vong quay chd ngdi

Kiém tra

Bai 4. CHIEN LUQC PHAN PHOI TRONG KINH DOANH NHA HANG
Thoi gian: 14 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc vai trd va chirc nang phan phdi, cac kénh phan phdi
- Xay dung duoc mang ludi phan phdi

2. Noi dung chuong trinh

4.1.  Vai trd va chirc ning phan phoi

4.1.1. Vaitro

4.1.2. Chtic nang

4.2. Céc kénh phan phdi

4.3. Xay dung mang luéi phan phoi

4.3.1. Kénh phéan phéi Iir hanh

4.3.2. Kénh phan phdi luu tra truc tiép

4.3.3. Kénh phén phdi luu tra gian tiép

Bai 5. CHIEN LUQC QUANG CAO VA BAN SAN PHAM O NHA HANG
Thot gian: 19 gio
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1. Muc tiéu

- Trinh bay duoc vai trd, muc tiéu cta chién lugc quang céo.

- Trinh bay va thyc hién dugc chién lugc 4K trong ban san phém
- Thyuc hién duoc k¥ nang ban ti¢c tai nha hang.

2. Noi1 dung chuong trinh

5.1. Vai trd, muc tiéu cia chién lrge quang cao

5.1.1. Chién lugc 4K trong ban san pham

5.1.2. Ban tai quay hang trong nha hang

5.1.3. Ban cho cac cong ty Iit hanh tour tron goi

5.1.4. Ban phong cho khach hd1 nghi

5.2. Ban tiéc
5.2.1. Co ciu to chitc b phan ban hang trong nha hang
5.2.2 Vong quay chd ngdi.

Kiém tra

1. Diéu kién thuc hién moé dun:

1. Phong hoc chuyén mon/ nha xwong:
- Phong hoc 1y thuyét

2. Trang thiét bi, mdy méc:
- May chiéu (Projector)
- May tinh.

3.  Hoc li¢u, dung cu, nguyén vit li¢u:

- Tai liéu phat tay

- bia VCD, dia DVD
4. Cdc diéu kién khdc:

- Cac trang thiét bi va phuong tién hd tro giang day.

- M6 dun nay duoc giang day sau khi hoc sinh dd dugc trang bi kién thic vé téng
quan du lich, dia 1y va tai nguyén du lich, co s¢ van héa Viét Nam, tam ly khach du lich,
marketing can ban va nhitng mén hoc c6 lién quan khac.

- Gido trinh, gido an, tu li¢u, tai liéu minh hoa vé t6 chirc hoat néo

I11.  Noi dung va phwong phap, danh gia:
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1. Noidung:

- V& kién thirc:

+ Trinh bay cac cong viéc can thyuc hién cua bod phan marketing nha hang.

+ Heé théng duoc cac dong phan phdi san pham trong nha hang.

+ Giai quyét duoc mot sb tinh hudng thuong gip khi khach dén ding ky khach san

+ Phan tich dugc cac dong san pham ma khach hang quan tam.

- Vé ky ndng:

+ Xay dung dugc chuong trinh marketing nha hang.

- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:

+ Tuan thu qui trinh lam viéc cuia bo phan marketing nha hang.

+ Yéu thich cong viéc marketing nha hang.

2. Phwong phap:

- Ap dung phuong phép kiém tra danh gia qua trinh (kiém tra danh gia thuong
xuyén) va kiém tra danh gia két thuc (kiém tra danh gia tong két).

Ap dung hinh thirc kiém tra tich hop giita 1y thuyét véi bai tap.

- Viéc danh gia két qua hoc tap ctia mon hoc ap dung cho phuong thirc dao tao tin
chi va céan ctr theo Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 ctia B6 Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh “Quy dinh viéc t6 chire thuc hién chuong
trinh ddo tao trinh d6 trung cép, trinh d6 cao dang theo nién ché hoic theo phuong
thire tich iy mo-dun hodc tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tbt nghi¢p”.

IV.  Huwéng dian thuc hién mé dun:
1. Pham vi ap dung mé dun:

Chuong trinh ap dung cho hoc sinh cao dang quan tri kinh doanh nha hang
2. Hwéng din vé phwong phdp giing day, hoc tip mé dun:

- Ap dung cac phuong phap giang day 1y thuyét: Néu van dé, phat van, thao luan,
hudng dan tim hiéu va mé rong kién thirc.

- Ap dung cac phuong phap huéng dan thuc hanh: M6 ta cac cong viéc va cac
budc phai lam trong thuc té, yéu cAu vé tiéu chuin phai dat, diéu kién dé thuc hién cong
viéc

- Két hop st dung mdy chiéu, bang hinh, biéu mau minh hoa gitp sinh vién tiép
can voi thuc té vé nghi¢p vu I hanh.

- Trong qua trinh gidng bai luu y van dung kién thirc cac mon hoc khac va thyc té
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dé sinh vién nam bét duoc kién thirc va rén luyén k¥ ning nghé nghiép.

3. Nhiing trong tim can chii y

Bai 2. Nghién ctru thi treong trong kinh doanh nha hang

Bai 3. Chién luoc san pham va chién lugc gia trong kinh doanh nha hang

Bai 4. Chién lugc phan phéi trong kinh doanh nha hang

Bai 5. Chién lugc quang cdo va ban san pham ¢ nha hang

4. Tailiéu tham khdo:

[1] Bai giang mén Marketing nha hang, B mon Quan tri Kinh doanh — Du lich, 2018
[2] Website: http:// www.huynhtoan.vn.

5. Ghi chit va gidi thich (néu cé)
BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
CONG THUONG MIEN TRUNG

CHUONG TRINH MO DPUN
Tén mé dun: NGHIEP VU BUONG PHONG
Ma mé6 dun: 1822403005
Thoi gian thyc hién mo6 dun: 60 gio ; (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 28 gio; Kiém tra: 2 gio)
Vi tri, tinh chit mé dun:

- Vi tri:

+ Pay 1a m6 dun k¥ thuat co s¢, duoc bd tri hoc trude cac méd dun chuyén moén
nghé.
- Tinh chét:

+ La mo dun dao tao co s& nghé bat budc.

+ La mo dun trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban phuc vu budng phong
tai cac khach san

+ La md dun chuyén nganh cho cac mé dun va mo6 dun khac nhur nghiép vu 1€ tan.
II. Muc tiéu mé dun:

- Vé kién thirc:
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+ Trinh bay dugc khai niém vé co cAu tb chirc cua bd phan buéng, trang thiét bi
tién nghi trong khach san, trang thiét bi dung cu 1am vé sinh budng, quy trinh vé sinh
budng, quy trinh vé phuc vu khach luu trd, quy trinh giat 1a.

- Vé ky ndng:

+ Thyc hién tot cong viéc ciia mot nhan vién trong qua trinh phuc vu budng.
+ Xur Iy duoc nhitng tinh hudng trong qué trinh phuc vu.
+ Van dung nhiing kién thic ctia mon hoc dé dem lai sy hai long cho du khach.

- Vé néng lwc tw chii va trach nhiém:

+ Y¢éu thich cac gia tri van héa tinh than cta Viét Nam

+ C¢6 y thtrc ton trong khach trong qua trinh phuc vu.

I11.  No¢i dung mo dun:

1. Ngi dung tong qudt va phén bo thoi gian:

Thoi gian (gio)

S6 . ] Thuc hanh, thi ]
Tén cac bai trong mo dun Tong Ly Kiém
TT , , nghiém, thio
i} thuyét tra
lun, bai tap
1 |Bai 1.GIOI THIEUVE |4 4 0 0

BO PHAN BUONG

PHONG TRONG

KHACH SAN

1.1. Khai niém vé co ciu
td chirc ciia bd phan
budng

1.1.1. Khai niém chung
1.1.2. Co ciu to chirc
1.1.3. Vi tri, vai tro cua bd
phan budng

1.2. Chirc nang, nhiém vu
ciia bd phin budng

1.2.1. Chttc ndng cua bd
phan budng

1.2.2. Nhiém vu cua bo
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phan budng
1.3. T6 chirc lao dong ciia

b phin budng

Bai 2. TRANG THIET BI
TIEN NGHI VA CACH
BAI TRi SAP XEP

2.1. Phan loai budng
2.1.1. Can ct theo sb
phong

2.1.2. Can ctr theo mirc do
tién nghi

2.2. Trang thiét bi tién
nghi

2.2.1. D6 gb, vai, dién
22.2. PO sanh s@, thiy
tinh, tranh anh va cac vat
dung khac

2.2.3. Trang thiét bi tién
nghi trong phong vé sinh
2.3. Cach bai tri sip xép
2.3.1. Yéu cau va nguyén
tac bai tri sdp xép

2.3.2. Bai tri sip xép trong
phong &

2.3.3. Bai tri sap xép trang
thiét bi trong phong vé sinh

Bai 3. TRANG THIET BI
DUNG CU LAM VE
SINH BUONG

3.1.Trang thiét bi dung cu

lam v¢ sinh
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3.1.1.Dung cu thu cong
3.1.2.Trang thiét bi
3.1.3.Lya chon trang thiét
bi dung cu

3.2. Ho4 chit tay rira
3.2.1. Cac chit giy ban va
bé mit can lam sach

3.2.2. Céc chét tay rira
3.2.3. Yéu cau khi st dung
3.3. Quan ly trang thiét bi
dung cu

3.3.1. Yéu cau va bién phap
quan ly

3.3.2. Bao quan

Bai 4. QUY TRINH VE
SINH BUONG

4.1 Yéu cau va nguyén tic
4.2 Quy trinh vé€ sinh
4.2.1. Quy trinh v¢ sinh
phong khach

42.2.Quy trinh kiém tra
phong khach

4.2.3. Quy trinh lam v¢
sinh phong ngu

42.4.Quy trinh kiém tra
phong ngu

4.2.5. Quy trinh v€ sinh
phong v¢é sinh

42.6.Quy trinh kiém tra
phong vé sinh

4.2.7. Quy trinh v¢& sinh

28

20
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khu cong cong
4.2.8. Két thuc ca lam viée

KIEM TRA

Bai 5. QUY TRINH
PHUC VU KHACH LUU
TRU

5.1. Chuan bi budng dén
khach

5.1.1. Quy trinh chuin bj
don khéach thuong

5.1.2. Quy trinh chuin bi
don khach VIP

5.1.3. Quy trinh xtr 1y céc
véan dé phat sinh

5.2. Dan khach va ban
giao budng

5.2.1.Quy trinh din khéch
5.2.2.Quy trinh ban giao
budng

5.3. Phuc vu khach trong
thoi gian luu tru

5.4. Nhan ban giao budng
va tién khéch

5.4.1.Quy trinh nhan ban
giao budng

5.4.2. Quy trinh tién khach
5.5. Giai quyét cac khiéu
nai cia khach

55.1Mot s6 khiéu nai
thuong gap

5.5.2.Quy trinh giai quyét

khi€u nai

17
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KIEM TRA

Cong 60 30 28 2

2. Npi dung chi tiét:
Bai 1. Giéi thi¢u vé bd phian budng phong trong khach san  Thoi gian: 4 gio
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém va co ciu to chirc cia bd phan budng phong.
- Trinh bay duoc chirc nang, nhiém vu cua bd phan bué)ng va td chire lao dong cua bo
phan budng.
Noi dung:
1.1. Khai niém vé co ciu td chirc cta bd phan buéng.
1.1.3. Khai niém chung.
1.1.4. Co cu to chirc.
1.1.3. Vi tri, vai tro ciia b phan buéng.
1.2. Chtrc nang, nhiém vu ctia bo phan buéng
1.2.1. Chtrc ning ctia bd phin budng.
1.2.2. Nhi¢ém vu cta bd phan buéng.

1.3. T6 chire lao dong ctia bo phin budng

Bai 2. Trang thiét bi tién nghi va cach bai tri sip xép Thoi gian: 4 gio
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc phan loai budng phong.

- Trinh bay duoc cac cach bai tri sap xép, trang thiét bi tién nghi trong budng.

Noi dung:

2.1. Phan loai budng.

2.1.1. Can ctr theo s6 phong.

2.1.2. Can ctr theo murc do ti€n nghi

2.2. Trang thiét bi tién nghi.

2.2.1. D6 gb, vai, dién.

2.2.2. b6 sanh s, thuy tinh, tranh anh va céac vat dung khac.

2.2.3. Trang thiét bi tién nghi trong phong vé sinh.
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2.3. Cach bai tri sip xép.
2.3.1. Yéu ciu va nguyén tic bai tri sip xép.
2.3.2. Bai tri sip xép trong phong 6.
2.3.3. Bai trf sdp xép trang thiét b trong phong vé sinh.
Bai 3. Trang thiét bi dung cu lam vé sinh budng Thoi gian: 7 gio
Muc tiéu:
- Néu dugc céac trang thiét bi dung cu 1am vé sinh, cac loai hoa chat tiy rira va céch
quan 1y trang thiét bi dung cu.
Noi dung:
3.1.Trang thiét bi dung cu lam vé sinh.
3.1.1.Dung cu thu cong.
3.1.2.Trang thiét bi.
3.1.3.Lya chon trang thiét bi dung cu.
3.2. Ho4 chat tay rira.
3.2.1. Céc chat gay ban va bé mat can lam sach.
3.2.2. Céc chat tay rira.
3.2.3. Yéu cau khi sir dung.
3.3. Quan Iy trang thiét bi dung cu
3.3.1. Yéu ciu va bién phap quan Iy.
3.3.2. Bao quan.
Bai 4 . Quy trinh vé sinh budng Thoi gian: 28 gio
Muc tiéu
- Néu dugc yéu cau va nguyén tic vé sinh budng phong.
- Thuc hién dugc quy trinh vé sinh budng ngu, phong khach, phong vé sinh va khu
vuc cong cong.
Noi dung:
4.1. Yéu cau va nguyén tac.
4.2. Quy trinh v¢ sinh.
4.2.1. Quy trinh v¢ sinh phong khach.
4.2.2.Quy trinh kiém tra phong khach.
4.2.3. Quy trinh lam v¢ sinh phong ngu.
4.2.4.Quy trinh kiém tra phong ngu.
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4.2.5. Quy trinh v¢ sinh phong v¢ sinh.
4.2.6.Quy trinh kiém tra phong vé sinh.
4.2.7. Quy trinh v¢ sinh khu cong cong.
4.2.8. Két thuc ca 1am viéc.
KIEM TRA
Bai 5. Quy trinh phuc vu khach lwu tra Thoi gian: 17 gio
Muc tiéu:
- Néu duogc quy trinh chuan bi don khach thuong khach VIP.
- Thyc hién dugc quy trinh din khach va nhan ban giao budng cho khach.
- Giai quyét dugc cac khiéu nai cua khach.
Noi dung:
5.1. Chuan bi budng d6n khach.
5.1.1. Quy trinh chuan bi d6n khach thuong.
5.1.2. Quy trinh chuan bi dén khach VIP.
5.1.3. Quy trinh xir 1y cac van dé phat sinh.
5.2. Dan khach va ban giao budng.
5.2.1.Quy trinh dan khach.
5.2.2.Quy trinh ban giao budng.
5.3. Phuc vu khach trong thoi gian luu tr.
5.4. Nhan ban giao budng va tién khach.
5.4.1.Quy trinh nhin ban giao budng.
5.4.2. Quy trinh tién khéch.
5.5. Giai quyét cac khiéu nai ctia khach.
5.5.1.M6t s6 khiéu nai thuong gap.
5.5.2.Quy trinh giai quyét khiéu nai.
KIEM TRA
IV.Piéu kién thuc hién mé dun:
a. Phong hoc chuyén mdn/ nha xudng:
- Phong hoc 1y thuyét, phong thuc hanh.
b. Trang thiét bi, may moéc:
- May chiéu (Projector).
- May tinh.
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- Hé théng am thanh: am ly, micro, loa.
c. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u:
- Tai licu phat tay.
- bia VCD, dia DVD.
d. Céc diéu kién khéc:
- Cac trang thiét bi va phuong tién hd tro giang day ho tro phan thyc hanh.
- Gido trinh, gido an, tu ligu, tai liéu minh hoa vé nghi¢p vu buéng phong.
V. Noi dung va phuwong phap, danh gia:
a. Noi dung:
- Vé kién thire:

+ Trinh bay dugc khai niém vé co cdu to chuc cia bd phan buéng, trang thiét bi tién
nghi trong khach san, trang thiét bi dung cu lam v¢ sinh buéng, quy trinh v¢€ sinh buéng,
quy trinh v¢€ phuc vu khach luu tra, quy trinh giat 1a.

- Vé ky ndng:
+ Thuc hién tot cong viéc cua mot nhan vién trong qua trinh phuc vu buéng.
+ Xu ly duoc nhiing tinh hudng trong qué trinh phuc vu.
+ Van dung nhiing kién thirc ctia mdn hoc dé dem lai sy hai long cho du khach.
b. Phuong phap:
- V& 1y thuyét: Kiém tra viét, van dap.
- Vé thyc hanh: Thyc hanh trai ga givdong mua hé, mua dong. Lam vé sinh budng phong
cho khach dat yéu cau cua khach san.
- Ve thai d¢:
+ S6 gio tham gia hoc.
+ Tinh cn than, nghiém tuc trong cong viéc, dam bao an toan cho nguoi va thiét bi.
VI. Huéng din thwe hién mé dun:
a. Pham vi ap dung mo6 dun:
Chuong trinh ap dung cho hoc sinh cao dang va trung cap nha hang.
b. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mé dun:
- P6i véi gido vién, giang vién:
+ Trude khi giang day, gido vién can cin ctr vao ndi dung cia ting bai hoc dé chuan bi

day du cac diéu kién can thiét nhim dam bao chit luvong giang day.
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+ Khi gidi bai tap, 1am cac bai thuc hanh: gido vién huéng dan, thao tdc mau va sira sai
tai chd cho sinh vién.

+ Ap dung cic phuong phap giang day 1y thuyét: Néu van dé, phat van, thao luan,
huéng dan tim hiéu va mé rong kién thirc.

+ Ap dung cac phuong phap huéng dan thuc hanh: M6 td cic cong viéc va cac budc
phai lam trong thuc té, yéu cAu vé tiéu chuan phai dat, diéu kién dé thuc hién cong viéc.

+ Két hop st dung may chiéu, biang hinh, biéu mau minh hoa giup sinh vién tiép can voi
thue té vé nghiép vu budng phong.

+ Trong qué trinh giang bai luu ¥ van dung kién thirc cac mén hoc khac va thyc té dé
sinh vién nam bat duogc kién thire va rén luyén k§ ning nghé nghiép.
+ Ldp hoc chia lam cac nhom tir 2-3 sinh vién.
- Béi v6i ngudi hoc:
+ Doc trudc tai licu.
+ Lam bai tap vé nha.
+ Lam cac bai thuc hanh theo hudng dan cia gido vién.
+ Phat biéu y kién xay dung bai.

a. Nhitng trong tAm can chu y:
- Quy trinh vé sinh budng.

- Quy trinh phuc vu khach luu tra.

4. Tai liéu tham khao:

[1] Bai giang mon Nghiép vu budng phong, B6 mén Quan tri Kinh doanh — Du lich,
2018.

[2] Vii Thi Bich Phuong, Phan Thi Mai Thao, Gido trinh Nghiép vu phuc vu buong, NXB
Ha Noi, 2005.

5. Ghi chu va giai thich (néu co)

(*) Thoi gian kiém tra dugc tich hop giita 1y thuyét véi thuc hanh dugce tinh vao gio thuc
hanh.

BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Doc lap - Tw do - Hanh phic
CONG THUONG MIEN TRUNG
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CHUONG TRINH MO PUN

Tén mé dun: XAY DUNG THUC PON
Ma mo dun: 1842105002
Théi gian thwe hién md dun: 60 gio ; (Ly thuyét: 30 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 28 gio; Kiém tra: 2 gio)
I. Vi tri, tinh chit mé dun:
- Vi tri: M6 dun nay duoc thuc hién khi bat dau hoc cac mo dun chuyén nganh
- Tinh chét: La mé dun co s& nganh, thugc cac mé dun dao tao bét budc
I1. Muc tiéu mé dun:
- Vé kién thirc:
+ Trinh bay dugc cac loai thyc don, cAu trc bita dn
+ Trinh bay duoc cic cin clr va nguyén tic khi xdy dung thuc don, phuong phap
dung thuc don, cach thirc trinh bay.
- Vé ky ndng:
+ Phan biét duogc cac loai thuc don
+ Xay dung va trinh bay mot s6 thuc don cu thé.
- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:
+ Tuan thu nghiém tac cic quy dinh can thiét khi xiy dung thuc don
+ Hinh thanh dtrc tinh can than, chic chin.
I11. N¢i dung mé dun:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)

So ) Thuc hanh, thi )
Tén chwong, muc Tong Ly Kiem
TT , , nghiém, thao
i} thuyét tra

luan, bai tap

1 |Bail.COCAUBUAAN |9 5 4
1.1. Khai niém chung vé
khiu vi va tdp quan an
ubng

1.1.1. Khau vi n udng
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1.1.2. T4p quan in udng
1.2. Céc bira an trong ngay
1.2.1. Cac bira an chinh
1.2.2. Cac bira an phu

1.3. CAu tric moén an trong
cac bira an

1.3.1. Phan khai vi

1.3.2. Phan n chinh

1.3.3. Phan trang miéng
1.4. Cac loai tiéc

1.4.1. Tiéc dung

1.4.2. Tiéc ngdi

Bai 2. NGUYEN TAC
XAY DUNG THUC PON
2.1. Khai niém va vai tro
cua thuc don

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Vai tro

2.1.3. Phan loai

2.2. Chu tao thuc don

2.2.1. Thuc don tu chon
2.2.2. Thuc don bira an
2.3.Can cir dé xay dung
thuc don

2.4.Nguyén tic xiay dung

thuc don

14

10

Bai 3. PHUONG PHAP
XAY DUNG THUC PON
3.1. Quy trinh xay dung
thuc don

3.2. Xay dung thuc don

theo ti€u chuan suat an

37

15

20
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3.3. Xay dung thuc don
chon mén

3.4.Xay dung thuc don
theo ché do an dic biét

3.5. Xay dung thuc don dai
ngay

Cong 60 30 28 2

2. Noi dung chi tiét:
Bai 1. CO CAU BUA AN
Thot gian: 9 gio
1. Muc tiéu
Trinh bay duoc khau vi, tip quan dn udng va cac nhéan t6 anh huong dén khau vi,
tap quan in udng.
Trinh bay dugc cac bita in, bira tiéc, cAu trac mon an trong bira.
2. Noi1 dung bai
1.1. Khai niém chung vé khau vi va tap quan in udng.
1.1.1. Khau vi 4n ubng
1.1.2. Tap quén in udng
1.2. Cé4c bira an trong ngay
1.2.1. Céac bira an chinh
1.2.2. Céc bira an phu
1.3. CAu tric mén an trong céc bita dn
1.3.1. Phan khai vi
1.3.2. Phan &n chinh
1.3.3. Phan trang miéng
1.4. Cac loai tiéc
1.4.1. Tiéc dung
1.4.2. Tiéc ngdi
Bai 2. NGUYEN TAC XAY DUNG THUC PON
Thoi gian: 14 gio

1. Muc tiéu
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Trinh bay dugc khai ni€m, cach phan loai va vai trd cua thuc don.
Néu duoc cu tao, cach trinh bay mdt s6 thuc don thong dung
Trinh bay dugc cac cin cit va nguyén tic khi xay dung thuc don
2. N6i dung bai
2.1. Khai niém va vai tro cua thuc don
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Vai tro
2.1.3. Phan loai
2.2. Chu tao thuc don
2.2.1.Thuc don tu chon
2.2.2. Thuc don bira an
2.3. Cin ctr dé xay dung thuc don
2.4. Nguyén tic xay dung thuc don
Bai 3. PHUONG PHAP XAY DUNG THUC PON
Thoi gian: 37 gio
1. Muc tiéu
Trinh bay dugc quy trinh dé xay dung cac thue don thong dung
Trinh bay duoc trinh tu va cac phuong phap tinh toan dé xdy dung cac thuc don
thong dung
Xay dung cac thuc don dam bao tinh chinh xéc, khoa hoc, hop ly, thoi gian cho
phép
2. Noi dung bai
3.1. Quy trinh xay dung thuc don
3.2. Xay dung thuc don theo tiéu chuan suit an
3.3. Xay dung thuc don chon moéon
3.4. Xay dung thuc don theo ché do an dic biét
3.5. Xay dung thuc don dai ngay
IV. Piéu kién thue hién mon hoc:
1. Phong hoc chuyén mén/ nha xudng: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi, may méc: May tinh, may chiéu
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Bai giang phuong phép xay dung thyc don

4. Cac diéu kién khac:
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V. Nogi dung va phwong phap, danh gia:

1. N6i dung:

- Kién thirc

Trinh bay dugc cac cin clr, nguyén tic xdy dung thuc don

Trinh bay dugc quy trinh xay dung thyc dugc

- Ky nang

Phan biét duoc cac loai thuc don

Xay dung dugc cac loai thuc don cu thé

- Vé néng lwc tw chii va trach nhiém:

Can than, ti mi, tuan thu nguyén tic va quy trinh x4y dyng thuc don

2. Phuong phap:

- Ap dung phuong phap kiém tra danh gid qua trinh (kiém tra ddnh gia thuong
xuyén) va kiém tra danh gia két thuc (kiém tra danh gia tong két).

Viéc danh gid két qua hoc tdp ctia mén hoc 4p dung cho phuong thirc dao tao tin
chi va can cu theo Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 cta B Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi ban hanh “Quy dinh viéc t6 churc thuc hién chuong trinh dao tao
trinh d6 trung cip, trinh d6 cao dang theo nién ché hoic theo phuong thirc tich liy mé-
dun hodc tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan t6t nghiép”.

VI. Huéng dén thue hién mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mon hoc:

Chuong trinh mén hoc nay duoc st dung dé giang day cho trinh d6 cao dang Quéan
tri kinh doanh nha hang va dich vu an uéng.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mén hoc:

- Ap dung cac phuong phap giang day Iy thuyét: Néu van dé, phat van, thao luan,
huéng dan tim hiéu va mé rong kién thirc.

- Ap dung cic phuong phap huéng dan thyc hanh: Mo ta cac cong viéc va cac
budc phai lam trong thuc té, yéu cau vé tiéu chuin phai dat, diéu kién dé thuc hién cong
viéc

- Két hop sir dung mdy chiéu, bang hinh, biéu mau minh hoa gitp sinh vién tiép
can voi thuc té cong viéc xay dung thuc don.

- Trong qua trinh giang bai luu y van dung kién thirc cac mon hoc khac va thuc té

dé sinh vién nam bat duoc kién thirc va rén luyén ki nang nghé nghiép.
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3. Nhitng trong tim can chu ¥
Phuong phap xay dung thuc don

4. Tai liéu tham khao:

[1] Nguyén Hiru Thuy, Gido trinh phuong phap xay dung thuc don, NXB Ha Noi,
2008

[2] Trinh Xuan Diing (chu bién) — Vii Thi Hoa, Gido trinh Nghiép vu phuc vu an
ubng, NXB PHQG Ha Nai, 2000

5. Ghi chu va giai thich (néu co)

BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
CONG THUONG MIEN TRUNG

CHUONG TRINH MO PUN

Tén mé dun: VAN HOA AM THU'C
Ma mon hoc: 1842105003
Thoi gian thue hién mé dun: 60 gio ; (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 28 gio; Kiém tra: 2 giod)
I. Vi tri, tinh chat mé dun:
- Vi tri: M6 dun nay duoc thuc hién khi bat dau hoc cac mo dun chuyén nganh.
- Tinh chit: La mén hoc tu chon chuyén nganh
I1. Muc tiéu mé dun:
- Vé kién thirc:
Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé van héa am thuc noi chung, nhitng dac
diém trong vin hoa am thuc Viét Nam va mot sé quéc gia trén thé gisi noi riéng.
- Vé kj néng:
+ Phan tich duoc nhitng yéu t6 anh huong dén tap quan va khau vi an udng.
+ Van dung dugc nhitng kién thirc ctia mon hoc dé phuc vu thyc khach tdt.
- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:
+ Ton trong van hoa 4m thuc clia con ngudi dén tir cac nén van hoa khac nhau.

II1. N§i dung mé6 dun:
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1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Tén chuong, muc

Tho1t gian (gi0)

Téng

I4
A

SO

Ly thuyét

Thuc hanh, thi
nghiém, thao

luan, bai tap

Kiém

tra

Bai 1. NHUNG VAN DE
CHUNG VE VAN HOA
AM THUC

1.1. Vin hoa va van hoa 4m
thuc

1.2. Vai tro cua van hoa

am thuc trong du lich

Bai 2. TAP QUAN VA
KHAU VI AN UONG

2.1. Khai niém veé tdp quan
va khau vi dn udng

2.2. Cac yéu t anh huong
dén tap quan va khau vi an
uéng

2.3. Tap quan va khau vi an

udng theo ton gido

10

Bai 3. TAP QUAN VA
KHAU VI AN UONG
CUA KHU VUC CHAU A
3.1. Tap quan va khau vi an
udng chung cua khu vire
chau A

3.2. Tap quan va khau vi an
ubng mot sb6 quoc gia khu

vuc chau A

24

10

12

Bai 4. TAP QUAN VA
KHAU VI AN UONG

22

10

12
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CUA KHU VUC AU- MY
4.1. Tap quan va khau vi an
udng chung cua khu vie Au-
My

4.2. Tap quan va khau vi an
udng mot sb qudc gia tidu

biéu trong khu vuc Au- My

Cong 60 30 28 2

2. Noi dung chi tiét:
Bai 1. NHUNG VAN PE CHUNG VE VAN HOA AM THUC
Thot gian: 4 gio
1. Muc tiéu
Trinh bay dugc cac dinh nghia van hoa, khai niém van hoa am thuc. Phan tich vai
trd ctia van hoa am thuc trong du lich
2. Noi dung bai
1.1. Van héa va van héa am thuc
1.1.1. DBinh nghia van hoa
1.1.2. Khéi niém vin héa am thuc
1.2. Vai trd cta vin hoa 4m thuc trong du lich
Bai 2. TAP QUAN VA KHAU VI AN UONG
Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu
Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé tap quan va khau vi an uéng. Phan tich
dugc nhitng yéu t6 anh hudng dén tdp quan va khau vi an udng. Tap quan va khau vi an
ubng theo ton gido
2. N¢i dung bai
2.1. Khai niém vé tap quan va khau vi an udng
2.1. Khai niém tap quan an udng
2.1.2.Khai niém khau vi in udng
2.2. Cac yéu t anh huong dén tap quan va khau vi an udng

2.2.1. bia ly va khi hau
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2.2.2. Lich sir va van hoa

2.2.3. Ton gido

2.2.4. Nghé nghiép

2.3. Tap quan va khau vi 4n udng theo ton gido

2.3.1. Pao Hoi

2.3.2. Pao Hindu

2.3.3. PBao Phat

2.3.4. Dao Co Péc gido

2.3.5. Pao Do Thai

Bai 3. TAP QUAN VA KHAU VI AN UONG CUA KHU VUC CHAU A Thoi gian:

24 gio
1. Muc tiéu
Trinh bay duogc tdp quan va khau vi an uéng chung ciia khu vuc chau A, nhiing

dic diém trong van hoa 4m thuc ctia Viét Nam va mot sé qudc gia trong khu vuc chiu A.
2. Noi dung bai

3.1. Tap quan va khau vi an udng chung cta khu vuc chau A

3.1.1. Co cu bita &n

3.1.2. Thyc pham va phuong phap ché bién

trong an udng

3.1.3. Ung xur trong an udng

3.2. Tap quan va khau vi dn udng mot s6 quoc gia khu vue chau A

3.2.1. Tap quan va khau vi an udng ctia Viét nam

3.2.2. Tap quan va khau vi an udng ctia Trung Qudc

3.2.3. Tap quan va khau vi 4n udng ctia Nhat Ban

3.2.4. Tap quéan va khau vi dn uéng ciaHan Quéc

3.2.5. Tap quan va khau vi 4n udng cta Thai Lan

3.2.6. Tap quan va khau vi dn udng ciia An Do

Chuong 4. VAN HOA UNG XU VOI MOI TRUONG XA HOI

Thoi gian: 22 gio

1. Muc tiéu
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Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé tip quan va khau vi an udng chung cia
khu vuc Au- My, nhitng dic diém trong vin hoa am thyuc cua mot sé qudc gia khu vuc
Au- My

2. Noi dung bai
4.1. Tap quan va khau vi an udng chung cta khu vuc Au- My
4.1.1. Co cu va dung cu trong bita dn
4.1.1. Thuc pham va phuong phap ché bién trong dn udng
4.1.3. Ung xtr trong an udng

4.2. Tap quan va khau vi dn udng mot sé qudc gia tiéu biéu trong khu vuc Au- My
4.2.1. Tap quéan va khau vi an ubng ciia Phap

4.2.2. Tap quéan va khau vi an uéng cia Y

4.2.3. Tap quéan va khau vi an udng ciia Dirc

4.2.4. Tap quan va khau vi an udng ciia Anh

4.2.5. Tap quéan va khau vi an ung ciia Nga

4.2.6. Tap quan va khau vi an udng cia My

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén/ nha xudng: Phong hoc 1y thuyét

2. Trang thiét bi, may moc: May tinh, may chiéu

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Bai giang vin héa am thuc

4. Céc diéu kién khéc:

V. Noi dung va phuong phap, danh gia:

1. Noi dung:

- Kién thirc

Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé van hoa 4m thuc noi chung, nhiing dac
diém trong vin hoa am thuc Viét Nam va mot s6 qudc gia trén thé gidi noi riéng.

- Ky nang

+ Phan tich dugc nhitng yéu t6 anh huong dén tap quan va khau vi an ubng.

+ Van dung dugc nhitng kién thirc ctia mon hoc dé phuc vu thyc khach tdt.

- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:

T6n trong am thyc ctia con ngudi dén tir cic nén van hoa khac nhau.

2. Phuong phap:
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- Ap dung phuong phap kiém tra danh gid qua trinh (kiém tra danh gia thuong
xuyén) va kiém tra danh gia két thuc (kiém tra danh gia tong két).

Viéc danh gia két qua hoc tap ctia mén hoc 4p dung cho phuong thirc dao tao tin
chi va can cur theo Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 cta B Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi ban hanh “Quy dinh viéc td chirc thuc hién chuong trinh dao tao
trinh d6 trung cip, trinh d6 cao dang theo nién ché hoic theo phuong thirc tich liy mé-
dun hodc tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tdt nghi¢p”.

VI. Huéng dén thue hién mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mon hoc:

Chuong trinh mén hoc nay duoc sir dung dé giang day cho trinh d6 cao dang Quéan
tri kinh doanh nha hang va dich vu an uéng.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- Trude khi giang day, gido vién can cin ctr vao ndi dung cia timg bai hoc dé van
dung cac phuong phap pht hop nhim dam bao chat luong day hoc.

- Giao bai tap dé sinh vién tu nghién ctru van dé

3. Nhitng trong tim can chd y

- Lam rd tap quan va khau vi dn udng, cac yéu t6 anh hudng dén tap quan va khau
vi an udng

- Nghién ctru diém khac biét trong nén vian héa am thuc ctia mdi nén vin héa khac
nhau

4. Tai liéu tham khao:

[1] Bai giang Vian hoa 4m thuc, t6 bd mén Quan tri Kinh doanh — Du lich, 2018

[2] Nguyén Nguyét Cam, Gido trinh vin hoa am thyc, NXB Ha Noi, 2008

[3] Tién si Trinh Xuan Diing- Hoang Minh Khang, Tap quéan va khau vi an uéng
ctia mot s nude- thue don trong nha hang, truong trung hoc nghi€p vu du lich Ha Noi,
2000

5. Ghi cha va giai thich (néu c6)

BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc lap - T do - Hanh phic
CONG THUONG MIEN TRUNG

CHUONG TRINH MO DUN
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Tén mé dun: NGHIEP VU BAR
Ma mo dun: 1842105005
Thoi gian thwe hién mé dun: 90 gio ; (Ly thuyét: 28 gid; Thyc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 48 gio; Kiém tra: 4 gio)
I. Vi tri, tinh chit mé dun:

- Vi tri:

+ Pay 1a mé dun k¥ thuit co s, duge bd tri hoc trude cac md dun chuyén mén
nghé.

- Tinh chat:

+ La m6 dun dao tao co so nghé bat budc.

+ La mo6 dun trang bi cho sinh vién nhiing kién thtrc co ban vé nghi¢p vu bar tai

cac khach san, nha hang, quén ca phé.
+ La m6 dun chuyén nganh cho cac m6 dun va mo6 dun khac nhu nghi€p vu nha
hang.

1. Muc tiéu m6 dun:

- Vé kién thikc:

+ Trinh bay dugc su hinh thanh va phat trién ciia nghé phuc vu bar, chirc ning, vai tro
ctia bg phan bar trong co s¢ phuc vy dn uéng.

+ Phan tich duoc nhiém vu cta cac chic danh va 1y giai dugc cac yéu cau ddi voi
ting chure danh

+ Liét ké tén va néu chinh xac cong dung ciia cac trang thiét bi, dung cu thong dung
tai quay bar.

+V& duoc so dd td chirc ctia bd phén phuc vu bar.

+ Phan biét cac loai bar, cac loai d6 uéng

+ Nhan biét duoc cac loai thirc ubng khong cdn, ¢6 con phuc vu trong quay bar.

- Vé ky nang:

+ Thyc hién dugc ki thuat pha ché cac loai sinh t6, nudc ép trai cdy, coffee.

+ Thuyc hién dugc ky thuat pha ché cocktail bit budc va cocktail sang tao

+ Van dung nhitng kién thirc ctia mon hoc dé dem lai sy hai 10ng cho du khach.

- Vé nang luc tw chu va trach nhiém:
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+ Xt 1y duge mot sd tinh hudng, sai pham xay ra trong qué trinh pha ché va phuc
vu.

+ Hinh thanh pham chét dao dic tot, tinh than trach nhiém va say mé véi nghé, du
sttc khoe va kha ning vé giao tiép dé dap tmg yéu cau nghé nghiép.

+ Rén luyén thai d6 can than, chinh xé4c trong pha ché db udng va phuc vu.

+ Ludn tim to1 cac ¥ tudng sang tao trong cong viéc.
I11. N§i dung mo dun:

1. Néi dung tong qudt va phén bé thoi gian:

Thoi gian (gio)

S6 9 ] Thuc hanh, thi .
Tén cac bai trong mé6 dun | Tong Ly Kiém

TT i i nghiém, thio

i} thuyét tra
luin, bai tap
1 |Bail. TO CHUC LAO 4 4 0 0

PONG VA PHUC VU
TRONG BQ PHAN BAR

1.1. Cac loai bar trong
khach san

1.1.1. Khai niém

1.1.2. Céc loai bar trong
khach san

1.1.3. Thoi gian hoat dong
cua bar

1.2. T6 chirc nhan sy
trong by phan bar

1.2.1. T6 chirc bé mady hoat
dong trong bar.

1.2.2. Chirc nang, nhiém vu
cua tung chuc danh

1.2.3. Yéu cau doi véi nhan

vién phuc vu bar

2 | Bai 2. TRANG THIET BI | 4 4 0 0
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DUNG CU VA VE SINH
TRONG PHUC VU BAR
2.1. Nguyén tic bai tri va
sip dit quiy bar

2.1.1. Nguyén tdc thiét ké
2.1.2. Bai tri va cach dat
qudy bar

2.1.3. Bai tri scfp dat tai
bar

2.1.4. Sdp dat cdc hé thong
khac

2.2. Cac trang thiét bi va
dung cu trong qu?ly bar
2.2.1. D6 g6

2.2.2. P6 vdi

2.2.3. D6 sanh sit, thiy tinh

Bai 3. CAC NGUYEN
LIEU VA HANG HOA
TRONG BAR

3.1. Thirc udng cé con
3.1.1. Bia

3.1.2. Ruwou vang

3.1.3. Rwou manh

3.1.4. Ruwou mui

3.2. P udng khong cén
3.2.1. Nuéc hoa qua, nuoc
trai cay

3.2.2. Siro

3.2.3. Nudc khoang thién
nhién

3.2.4. Nu6c uéng cé hieong

17
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Vi va co ga

3.2.5. Nudre c6 chat kich
thich

3.3. Cac nguyén li¢u hang
hoa khac

KIEM TRA

Bai 4. KY THUAT PHA
CHE VA PHUC VU CAC
LOAI PO UONG

4.1. Khai niém vé d6 udng
pha ché

4.1.1. Khdi niém chung vé
dé uong pha ché

4.1.2. Ruou pha ché

4.1.3. Phan logi do6 uong
pha ché

4.2. Nhirng yéu ciu khi
lam d6 udng pha ché
4.2.1. Nguyén tic pha ché
4.2.2. Don vi do luvong
4.2.3. Yéu cdu vé nguyén
lieu

4.3. Ngh¢ thuat trang tri
4.3.1. Dung cu chuyén
dung trong trang tri

4.3.2. Nguyén liéu dung
trong trang tri

4.4. Phuong phap trang
tri

4.5. Ky thuit pha ché do
udng

4.6. Ky thuit pha ché va

65

12

50
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phuc vu do u("ing

4.6.1. Ky thudt pha ché
nudc qua

4.6.2. Ky thuat pha tra
4.6.3. Ky thuat pha ca phé
4.6.4. Ky thuat pha cocktail
4.7. Mot s6 cong thirc pha
ché dé u("ing

4.7.1. Mot s6 cong thirc
pha ché dé uong khéng con
4.7.2. Mét s6 cong thirc
pha ché dé uong cé con

KIEM TRA

Cong 90 28 58 4

2. Néi dung chi tiét:
Bai 1. T6 chirc lao dong va phuc vu trong b phin bar
Thot gian: 4 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém vé bo phan bar.
- Trinh bay dugc chirc nang, nhi€ém vu cua bd phan bar va td chue lao dong cua bo
phéan bar.
2. No¢i dung:
1.1. Cac loai bar trong khach san
1.1.2. Khai niém
1.1.2. Cac loai bar trong khach san
1.1.3. Thoi gian hoat dong cua bar
1.2. T6 chirc nhan sy trong bd phén bar
1.2.1. T6 chirc bo may hoat
Bai 2. Trang thiét bi dung cu va vé sinh trong phuc vu bar
Thoi gian:4 gid

1. Muc tiéu:
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- Trinh bay duoc trang thiét b trong bar.
- Trinh bay duoc cac cach bai tri sip xép, trang thiét bi tién nghi trong bar

2. Noi dung:

2.1. Nguyén tic bai tri va sip dit quiy bar

2.1.1. Nguyén tic thiét ké

2.1.2. Bai trf va cach dit quiy bar

2.1.3. Bai tri sép dat tai bar

2.1.4. Sép dat cac hé thong khac

2.2. Céc trang thiét bi va dung cu trong quiy bar

2.2.1.D6 gb

2.2.2. D6 vai

2.2.3. o sanh su, thay tinh

Bai 3. Cac nguyén li¢u va hang hoa trong bar

Thot gian: 17 gio

1. Muc tiéu:
- Néu dugc cac nguyén lidu, thirc ubng c6 con va khong con thong dung.
- Phén biét dugc cac dong rugu manh.

2. N¢i dung:

3.1. Thirc udng cé con

3.1.1. Bia

3.1.2. Rugu vang

3.1.3. Rugu manh

3.1.4. Ruou mui

3.2. P uong khong con

3.2.1. Nudc hoa qua, nudc trai cay

3.2.2. Siro

3.2.3. Nudce khoéang thién nhién

3.2.4. Nu6c udng c6 huwong vi va c6 ga

3.2.5. Nuéc c6 chat kich thich

3.3. Cac nguyén liéu hang héa khac

KIEM TRA
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Bai 4 . Ky thuit pha ché va phuc vu céc loai d6 udng
Thoi gian: 65 gio
1. Muc tiéu
- Néu dugc cac cong thic trong pha ché d6 udng c6 con va khong con.
- Thyc hién dugc quy trinh pha ché cocktail, sinh td, nuéc ¢p trai cay.
2. N¢i dung:
4.1. Khai niém vé d6 uéng pha ché
4.1.1. Khai niém chung vé d6 udng pha ché
4.1.2. Ruou pha ché
4.1.3. Phén loai d ubng pha ché
4.2. Nhirng yéu cau khi lam d@6 udng pha ché
4.2.1. Nguyén tic pha ché
4.2.2. Pon vi do luong
4.2.3. Yéu cau vé nguyén liéu
4.3. Ngh¢ thuat trang tri
4.3.1. Dung cu chuyén dung trong trang tri
4.3.2. Nguyén liéu dung trong trang tri
4.4. Phuwong phap trang tri
4.5. Ky thuit pha ché do udng
4.6. Ky thuit pha ché va phuc vu do udng
4.6.1. K¥ thuat pha ché nudc qua
4.6.2. Ky thuat pha tra
4.6.3. Ky thuat pha ca phé
4.6.4. Ky thuat pha cocktail
4.7. Mot s6 cong thirc pha ché d6 udng
4.7.1. Mot s cong thirc pha ché d6 uéng khong con
4.7.2. Mot s6 cong thirc pha ché dd udng c6 con
KIEM TRA
IV. Piéu kién thwe hién mé dun:
1. Phong hoc chuyén méon/ nha xwong:
- Phong hoc 1y thuyét, phong thuc hanh.

2. Trang thiét bi, mdy moc:
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- May chiéu (Projector).
- May tinh.
- Hé théng am thanh: am ly, micro, loa.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu:
- Tai li¢u phat tay.
- bia VCD, dia DVD.
4. Cdc diéu kign khdc:
- Cac trang thiét bi va phuong tién hd tro giang day ho tro phan thyc hanh.
- Gido trinh, gido an, tu li¢u, tai liéu minh hoa vé nghi¢p vu bar.
V. No¢i dung va phwong phap, danh gia:
1. Noi dung:
- Vé kién thirc
+ Phan tich duoc nhiém vu cta cac chic danh va 1y giai dugc cac yéu cau ddi voi
tung chure danh
+ Liét ké tén va néu chinh xac cong dung ciia cac trang thiét bi, dung cu thong dung
tai quay bar.
+V& duoc so dd td chirc ctia bd phén phuc vu bar.
+ Phan biét cac loai bar, cac loai d6 uéng
+ Nhan biét duoc cac loai thirc udng khong cdn, ¢6 con phuc vu trong quay bar.
- Vé ky nang:
+ Thuc hién dugc k¥ thuat pha ché céc loai sinh to, nuéc ¢ép trai cay, coffee.
+ Thuc hién duoc ky thuat pha ché cocktail bit budc va cocktail sang tao
+ Van dung nhiing kién thirc cuia mon hoc dé dem lai su hai long cho du khach.
- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:
+ S6 gio tham gia hoc.
+ Tinh can than, nghiém tic trong cong viéc, ddm bao an toan cho ngudi va thiét
bi.
2. Phwong phap:
- Vé Iy thuyét: Kiém tra viét, van dap.
- V& thyc hanh: Thyc hanh pha ché cic loai do uéng c6 con va khong con.
VI. Huéng dan thyc hién mé dun:

1. Pham vi ap dung mé dun:
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Chuong trinh ap dung cho hoc sinh cao dang nghé QTKDKSNH.
2. Hudng dén vé phwong phdp giing day, hoc tip mé dun:

- P6i véi gido vién, giang vién:

+ Trude khi giang day, gido vién can cin cir vao ndi dung cua timg bai hoc dé
chuan bj day du cac diéu kién can thiét nham dam bao chat luong giang day.

+ Khi giai bai tap, 1am cac bai thuc hanh: gido vién hudng dan, thao tic mau va
stra sai tai chd cho sinh vién.

+ Ap dung cac phuong phap giang day 1y thuyét: Néu van dé, phat vén, thao luan,
huéng dan tim hiéu va mé rong kién thirc.

+ Ap dung cac phuong phap huéng dan thyc hanh: M ta cac cong viéc va cac
budc phai lam trong thuc té, yéu cau vé tiéu chuan phai dat, diéu kién dé thuc hién cong
viéc.

+ Két hop sir dung mdy chiéu, bang hinh, biéu mau minh hoa giup sinh vién tiép
can voi thuc té vé nghiép vu bar.

+ Trong qua trinh giang bai luu y van dung kién thitc cac mon hoc khac va thyc té
dé sinh vién nam bét duoc kién thirc va rén luyén k¥ ning nghé nghiép.

+ Ldp hoc chia lam cac nhom tir 2-3 sinh vién.

- Péi v6i ngudi hoc:

+ Poc trude tai licu.

+ Lam bai tap vé nha.

+ Lam céc bai thyc hanh theo hudng dan ctia gido vién.

+ Phat biéu y kién xay dung bai.

3. Nhitng trong tim cin chii y:
- Pha ché thtrc ung c6 con.
- Pha ché thic ubng khong con.
4. Tai liéu tham khao:
[1] Bai giang mén Nghiép vu bar, BO mon Quan tri Kinh doanh — Du lich, 2018.
[2] Nguyén Xuan Ra, Ky thudt pha ché cocktail vamét nghin 1é mét cong thire cocktail,
NXB Ha Noéi, 1998.
[3] Nguyén Xuan Ra, Ky thudt pha ché va nghé thudt pha ché cocktail, NXB Ha Noi,
2001.
[4] Trinh Xuan Diing, Bar va dé uong, NXB Gi4o duc, 1999.
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[5] Trinh Xuan Ding, Ky thudt phuc vu ban bar, NXB Ha N¢i, 2000.

5. Ghi chit va gidi thich (néu cé)

(*) Thoi gian kiém tra duogc tich hop giita 1y thuyét véi thuc hanh dugce tinh vao gio thuc
hanh.

BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
CONG THUONG MIEN TRUNG
CHUONG TRINH MO PUN

Tén mé dun: NGHIEP VU NHA HANG
Ma mo dun: 1842105006
Thoi gian thue hién mo dun: 90 gio ; (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao luan, bai
tap: 50 gio; Kiém tra: 10 giod)
I. Vi tri, tinh chit mé dun:
- Vi tri: M6 dun nay duoc thyc hién sau cdc mon hoc hodc mé dun co sé
- Tinh chat: La mé dun chuyén nganh, thudc cac mé dun dao tao bat budc
I1. Muc tiéu mo dun:
- Vé kién thirc:
+ Trinh bay dugc yéu cau vé vé sinh ca nhan nguoi nhan vién phuc vu
+ Trinh bay dugc ky thuat bung bé khay, dia
+ Trinh bay dugc nguyén tic bay ban an Au, A
+ Trinh bay dugc quy trinh phuc vu @n trong nha hang
- Vé ky ndng:
+ Pap tng dugc yéu cau vé vé sinh, trang phuc va tic phong trong phuc vu
+ Thuc hién dugc k¥ thudt bung bé khay dia
+ Bay dugc ban an Au, A
+ Chuén bi dugc ban tiéc
+ Thyc hién dugc cong tac phuc vu khéach an trong nha hang
+ Giai quyét duoc phan nan va xtr Iy duoc tinh hudng xay ra trong qua trinh phuc vu
- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:

+ Yéu thich nghé phuc vu nha hang
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+ Rén luyén tinh can than, thai d6 lam viéc tot

II1. N§i dung mé dun:

1. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian:

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

thuyét

Ly

Thuwc hanh, thi
nghiém, thio

luan, bai tap

tra

Bai 1. CHUAN BI LAM
VIEC

1.1. Nhiém vu cta nhan vién
phuc vu

1.2. Nhitng yéu cau c4 nhan
d6i voi nhan vién phuc vu

1.3. Trang phuc va vé sinh ca
nhan

1.4. Tac phong chuyén nghiép

trong phuc vu

Bai 2. CHUAN BI NHA
HANG

2.1. Trang thiét bi dung cu
phuc vu trong nha hang

2.2. Vé sinh va cét trit dung
cu an udng

2.3. Trai khin ban, gap khin
an

2.4. Chuan bi dung cu phuc
vu

2.5. Bay ban an

36

10

22

Bai 3. PHUC VU AN
UONG

3.1. Céu truc bita an va dung
cu an udng

3.2. Kién thirc vé thirc udng
va phuc vu do udng

3.3. K¥ thuat phuc vu co ban

31

18
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3.4. Quy trinh phuc vu an

uong

4 | Bai4. TO CHUC VA 18 7 9
PHUC VU CAC LOAI
TIEC

4.1. Tiéc ngdi an Au A

4.2. Tiéc tu chon

4.3. Tiéc rugu

4.4. Ti€c tra — hoi nghi - hoi
thao

4.5. Ti€c ngoai troi

Cong 90 30 50

10

2. Noi dung chi tiét:
Bai 1. CHUAN BI LAM VIEC
Thoi gian: 5 gio

1. Muc tiéu

Trinh bay dugc nhiém vu, cong viéc cu thé ma mot nguodi phuc vu thuce hién;

Néu ra dugc nhitng yéu cau vé ¢4 nhan do6i voi nhan vién phuc vu;

Neéu ra dugc nhitng y€u cau ve trang phuc va v¢ sinh ca nhan cia nguoi phuc vy,

Hinh thanh tac phong chuyén nghiép trong phuc vu cua nhéan vién phuc vu.

2. No6i dung bai
1.1. Nhiém vu ctia nhan vién phuc vu
1.2. Nhiing yéu cau c4 nhan ddi véi nhan vién phuc vu
1.3. Trang phuc va v¢ sinh c& nhan
1.4. Tac phong chuyén nghiép trong phuc vu
Bai 2. CHUAN BI NHA HANG
Thot gian: 36 gio
1. Muc tiéu
Trinh bay duogc hé théng trang thiét bi dung cu phuc vu trong nha hang;
Van dung dugc k¥ thuat trai, thay khan ban an;
Van dung gép mot sb kiéu khan an;
Van dung duoc kién thirc vé chuan bj phuc vu trong nha hang;

Thyce hién dugce cac kiéu bay ban an.
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2. Noi dung bai

2.1. Trang thiét bi dung cu phuc vu trong nha hang

2.2. V& sinh va cét trit dung cu an udng

2.3. Trai khan ban, gip khin an

2.4. Chuén bi dung cu phuc vu

2.5. Bay ban an

Bai 3. PHUC VU AN UONG

Thoi gian: 31 gio

1. Muc tiéu
Trinh bay duoc kién thirc vé céc bita an, thoi quen an uéng A, Au;
Trinh bay duoc kién thirc vé thuc uéng va cach phuc vu;
Trinh bay dugc cadc md hinh phuc vu tiéu biéu;
Van dung dugc mot sb k¥ thuat phuc vu trong nha hang;
Van dung dugc cac quy trinh phuc vu dn udng;
Trinh bay dugc cac giai doan phuc vu udng.

2. N¢i dung bai

3.1. CAu triic bita n va dung cu an udng

3.2. Kién thtrc vé thirc udng va phuc vu d6 udng

3.3. K¥ thuat phuc vu co ban

3.4. Quy trinh phuc vu 4n ubng

Bai 4. TO CHUC VA PHUC VU CAC LOAI TIEC

Thot gian: 18 gio

1. Muc tiéu
Xép duge cac kiéu ban tiéc;
Véan dung dugc kién thirc dé chuin bi phuc vu tiéc;
Bay dugc cac loai ban tiéc;
Phuc vu duoc cac loai tiée.

2. No6i dung bai

4.1. Tiéc ngdi an Au A

4.2. Tiéc tu chon

4.3, Tiéc ruou

4.4. Ti€c tra — hdi nghi - héi thao

4.5. Tiéc ngoai troi

IV. Piéu kién thwc hién mé dun:

1. Phong hoc chuyén mon/ nha xudng: Phong thuc hanh nha hang
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2. Trang thiét bi, may moc: May chiéu (Projector), may tinh, hé théng 4m thanh: am ly,
micro, loa

3. Hoc li¢u, dung cy, nguyén vat li¢u: Tai li¢u phat tay, Pia VCD, dia DVD

4. Céc diéu kién khac: Cac trang thiét bi va phuong tién hd tro giang day.

- M6 dun nay duogc giang day sau khi hoc sinh dd duoc trang bi kién thic vé tm 1y khach
du lich, van hoa 4m thuc va nhting mén hoc ¢6 1ién quan khac.

- Gido trinh, gido an, tu li¢u, tai li¢u minh hoa vé nghé nghiép vu ban.
V. Noi dung va phwong phap, danh gia:

1. Noi dung:

- Vé kién thiic:

+ Yéu ciu vé c4 nhan ngudi phyc vu

+ Quy trinh thuc hién bay ban

- Vé kj ning:

+ K¥ thuat bung bé khay dia

+ Thuc hién bay ban an

+ Thuc hién bay ban tiéc

+ Thuc hién phuc vu

- Vé néng lwc tw chii va trach nhi¢m:

Co kha nang tu thuc hién

2. Phuong phap:

- Ap dung phuong phap kiém tra danh gia qué trinh (kiém tra danh gia thuong xuyén) va
kiém tra danh gia két thic (kiém tra danh gia tong két).

- Ap dung hinh thirc kiém tra tich hop giita Iy thuyét véi thuc hanh

Viéc danh gia két qua hoc tap ctia mon hoc ap dung cho phuong thirc dao tao tin chi va
can cu theo Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 cia B Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi ban hanh “Quy dinh viéc t6 chirc thuc hién chuong trinh ddo tao trinh d6 trung cép,
trinh do cao dang theo nién ché hodc theo phuong thirc tich lily mo-dun hodc tin chi; quy ché
kiém tra, thi, xét cong nhan tbt nghiép”.
VI. Huéng din thye hién mé dun:

1. Pham vi 4p dung mo dun:

Chuong trinh ap dung cho sinh vién nghé cao dang Quan tri nha hang va dich vy in
ubng.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tip mé dun:

- Ap dung cac phuong phap giang day 1y thuyét: Néu van dé, phat van, thao luan, huéng

dan tim hi€éu va m¢ rdng kién thuec.
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- Ap dung cac phuong phap hudéng dan thuc hanh: M6 ta cac cong viée va cac budc phai
lam trong thyc té, yéu cAu v& tiéu chuin phai dat, diéu kién dé thuc hién cong viéc

- Két hop st dung may chiéu, bang hinh, biéu miu minh hoa giup sinh vién tiép can véi
thue té vé nghiép vu nha hang.

- Trong qua trinh giang bai luu ¥ van dung kién thirc cac mon hoc khac va thuc té dé sinh
vién nim bat duogc kién thic va rén luyén k§ ning nghé nghiép.

3. Nhimng trong tim can cha ¥

Bay ban an, quy trinh phuc vu.

4. Tai liéu tham khao:

[1] Bai giang Nghiép vu nha hang, B6 mon QTKD — DL, trudng Cao dang Cong thuong
Mién Trung

[2]. Trinh Xuan Diing, Giao trinh nghiép vu phuc vu an uéng, NXB Théng ké, Ha Noi,
2014.

[3]. Tai ligu Nghiép vu ban, VTOS, 2013.

5. Ghi chu va giai thich (néu co)

BO CONG THUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
CONG THUONG MIEN TRUNG

CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: NGHIEP VU LE TAN

Ma mo dun: 1822600010

Thoi gian thuce hién mo dun: 90 gio ; (Ly thuyét: 28 gi0; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 58 gio; Kiém tra: 4 gio)

I. Vi tri, tinh chit ciia md dun:

- Vi tri:

+ Nghiép vu L& tan 1a mot mo dun dao tao nghiép vu nha hang — khach san thudc
nhom kién thirc ddo tao nghé trong chwong trinh khung trinh d6 trung cip “ Nghiép vu
nha hang — khach san ”

+ M0 dun nay duoc giang day song song voi cac mon hoc, moé dun chuyén mon
nghé.

- Tinh chét:
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+ La mo6 dun dao tao co s& nghé bét budc.
+ La mé dun trang bi cho sinh vién nhirng kién thirc co ban vé nghiép vu 18 tin tai
cac khach san.
+ La mé dun chuyén nganh cho cac mé dun va mé dun khac nhu nghiép vu budng
phong.

1. Muc tiéu mo dun:

- Vé kién thiic:

+ Khai quat duoc hé thdng san pham cua khach san, cac ngudn khach dé tién hanh
cac hoat dong nhan dat bué)ng.

+ Trinh bay duoc co so 1y thuyét ciia cac quy trinh tiép nhan dat budng, ding ky
khach san, phuc vu khach trong thoi gian khach luu tra va tién khach.

- Vé ky ndng:

+ Van dung co so 1y thuyét hoc sinh thuc hién dugc cac nghié€p vu ctia mot nhan
vién 1€ tan.

+ Phuc vu dem lai su hai long cho khéach.

- Vé ning luc tw chii va trdch nhi¢m:

+ Rén luyén cho hoc sinh kha ning giao tiép trong phuc vu, ¢ ¥ thirc t6t trong
hoat dong phuc vu khach.
III. NOI DUNG MO PUN:
1. Nji dung tong qudt va phin bé thoi gian:

Thoi gian (gio)

S6 _ . Thuc hanh, thi .
Tén céc bai trongmé dun | Tong Ly Kiém
TT , i nghiém, thio
i} thuyét tra
luan, bai tap
1 |Bail.GIOI THIEUVE |4 4 0 0
BO PHAN LE TAN
KHACH SAN

1.1. Khai niém bd phan 1&
tan
1.2. Vai tro, vi tri, nhiém

vu ciia b phan 1€ tin

1.2.1. Vai tro, vi tri cua bd
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phan 1& tin khach san

1.2.2. Nhiém vu co ban cua
bo phan 1€ tan khach san
1.3. Co céu to chirc clia
b phén 1& tan khach san
1.4. Yéu ciu d6i véi nhan
vién 1& tan

1.4.1. Yéu cau vé hinh thirc
va thé chat

1.4.2. Yéu cau vé kién thirc
va k¥ nang nghiép vu

1.43. Yéu cdu vé ngoai
ngtr va tin hoc

1.4.4. Yéu cau vé dao dirc
nghé nghiép

1.5. Hoat dong cua bo
phan 1€ tin qua cac giai
doan phuc vu khach

1.5.1. Giai doan trudc khi
khach dén khach san

1.5.2. Giai doan khach dén
khach san

1.5.3. Giai doan khach luu
tru tai khach san

1.5.4. Giai doan khach

thanh toan ro1 khach san

Bai 2. HE THONG HANG
HOA VA DICH
VU CUA KHACH
SAN

2.1. Sin pham ciia khach

san la gi
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2.2. TAm quan trong ciia
viéc nidm virng sin
phim ciia khach
san ddi v6i nhan
vién 1€ tin

2.3. Hé thong hang hoa va

dich vu cua khach san

2.3.1. H¢ théng cac dich vu

2.3.2. Hé thong cac hang

hoa

Bai 3. PAT BUONG

3.1. Khai quat chung vé
dit budng

3.1.1. Pat budng 1a gi

3.1.2. Nhiing lgi ich cua
viéc dat buéng

3.1.3. Dich vu budng ngii
3.1.4. Cac loai gia budng
3.1.5. S0 sach, biéu mau va
trang thiét bi nhan dat
budng

3.2. Cac nguon dit budng
3.2.1. Ngudén khach truc
tiép dit budng véi khach
san

3.2.2. Ngudn khach dit
budng thong qua cac to
chire dat budng trung gian
3.3. Cac hinh thwe dat
buﬁng

3.3.1. Dt budng bang 10i

18

12
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3.3.2. Dit budng bang vin
ban

3.4. Pit budong dam bio
va khong dam bao

3.4.1. Pit budng dam bao
3.4.2. Dit budng khong
dam bao

3.5. Cac ky niang ban
budng va cic dich vu cia
nhén vién I tin

3.5.1. Céac hinh thuc ban
budng va cac dich vu

3.5.2. Mot sb yéu cau cua
nhan vién 1& tan d6i véi
cong viéc ban budng va cac
dich vu

3.5.3. Céac phuong phap
chao ban san pham

3.6. Quy trinh tiép nhan
diit budng

3.6.1. Quy trinh tiép nhan
dit budng

3.6.2. Nhirng diéu can chu
¥ khi nhan dit budng

3.6.3. Mot s6 tinh hudng
thuong xay ra khi tiép nhan
dit budng

3.6.4. Nhan dit budng qua
tai

3.6.5. Du kién xép budng
trudce cho khach

3.7. Nhirng cong viéc sau
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khi nhin dit budng

3.7.1. Cap nhat moi thong
tin vé cac dit budng da
nhan

3.72. Khang dinh dit
budng cua khach

3.7.3. Sap xép bao quan céc
phiéu dit budng da nhan
3.7.4. Lap danh sach khach
doi

3.7.5. Chuan bi danh sach
khach dy dinh dén va di
3.7.6. Lap bao céo dat
budng

3.8. Nhian dat truwdc cac
dich vu khac

3.8.1. Nhan dat ti¢c

3.8.2. Nhan dat phong hoi
nghi

3.8.3. Nhan dat xe don
3.8.4. Nhan dat dich vu
tham quan du lich

3.8.5. Nhan dit mot sb dich
vu khac

3.9. Sira doi va huy dat
budng

3.9.1. Stra ddi dit budng
3.9.2. Huy dit budng

3.9.3. Nhan lai cac dat
budng di huy

3. 10 Nhén dit budng cho
khach quan trong, khach
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doan, khach di theo tour
3.10.1. Quy trinh nhan dat
budéng cho khach quan
trong

3.10.2. Quy trinh nhan dat
budng cho khach doan,
khéch di theo tour

3.11. Cong viéc cu thé cia
tirng ca lam viéc tai bg
phén nhin dit budng
3.11.1. Caséang

3.11.2. Ca giira

3.11.3. Ca chiéu

Bai tap thwe hanh va bai
tap tinh hudng

Kiém tra

Biai 4. PANG KY
KHACH SAN

4.1. Khai quat chung vé
dang ky khach san

4.1.1. Vai nét vé cong viéc
dang ky khach san

4.1.2. Cac loai sO sach,
biéu miu va trang thiét bi
tai bd phan dang ky khach
san

4.2. Cac hoat dong cta bo
phin 1& tin truéc khi
khach dén

4.2.1. Chuan bj truéc hd so

dang ky khach

18

12
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4.2.2. Chuén bi dén khach
4.2.3. Xaic dinh phuong
thcc va hinh thuc thanh
toan

4.3. Trinh ty thu tuc dang
ky khéach

43.1. D6i voi khach 1é
chua dit budng

4.3.2. Déi véi khach 1¢ da
dit budng

4.3.3. Thu tuc dang ky
khach quan trong

43.4. Tha tuc dang ky
khach doan, khach di theo
tour

4.3.5. Mot sb tinh hudng
xay ra khi lam thu tuc dang
ky khach san

4.4. Mot s6 phwong thic
thanh toan trong khéach
san

4.4.1.Tién mat

4.4.2. Thé du lich

4.4.3. Sec du lich

4.4.4. Phiéu do cic cong ty
du lich phat hanh

4.4.5. Thanh toan bang
chuyén khoan

4.5. Cong viéc cu thé cia
tirng ca lam viéc tai b
phan dang ky khach san

4.5.1. Cong viéc cy thé cua
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tung ca

4.5.2. Mdi lién hé giira cac
ca

Bai tap thwe hanh va bai
tip tinh huong

Kiém tra

Bai 5. PHUC VU
KHACH TRONG THOI
GIAN LUU TRU

5.1. Cac hoat dong phuc
vu khach ciia bd phéan 1&
tan trong thoi gian luu
tru

5.1.1. Dich vu dién thoai
5.1.2. Giao nhan, chuyén
va gui thu tir, buu pham va
fax cho khach

5.1.3. Béo thuc khach

5.1.4. Chuyén budng

5.1.5. Giao nhan va bao
quan chia khoa budng cua
khach

5.1.6. Cung cap va cho thué
trang thiét bi phu tro

5.1.7. B4o quéan tai san quy
va hanh ly cho khéch

5.1.8. Cung cép thoéng tin
theo yéu cau cta khach
5.1.9. T6 chirc tham quan
du lich cho khach
5.1.10.Thué xe gitp khach

18

12
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5.1.11. Pat chd nha hang
giup khach

5.1.12. Mua vé may bay, xe
Itra

5.1.13. Khang dinh lai vé
may bay cho khach

5.1.14. Dbi tién cho khach
5.1.15. Tim lai hanh 1y cua
khach bi thit lac tai san bay
5.1.16. Mua bao gilp
khach

5.1.17. Chuyén qua sinh
nhat cua khach san ting
khach

5.2. Tiép nhén va giai
quyét cac phan nan cia
khach

52.1. Vai nét chung vé
phan nan ctua khéach

5.2.2. Cac loai phan nan
cua khéch va cach xur 1y
5.2.3. Mot s6 chi dan cho
viéc xur ly cac phan nan cua
khach

5.2.4. Giai quyét phan nan
cua nhiing khach kho tinh
52.5. Tham do y kién
khach

Bai tap thwe hanh va bai
tap tinh hudng

Kiém tra
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Bai 6. THANH TOAN
CHO KHACH TRA
BUONG ROI KHACH
SAN

6.1. Tong hop thanh toan
6.1.1. Nhiém vu cua téng
hop thanh toan qua cac giai
doan phuc vu khach

6.1.2. Céic chuc nang co
ban cua téng hop thanh
toan

6.2. Cong viéc cua nhéan
vién thu ngan trwéc khi
thanh toan

6.2.1. Khang dinh lai viéc
khach tra budng

6.2.3. Phdi hop céc bo phan
lién quan chuan bi thanh
toan

6.2.4. Chuan bi truée hd so
thanh toan cho khach

6.2.5. Kiém tra ng cua
khach

6.3. Quy trinh thanh toan
cho cac d6i twong khach
6.3.1. Thanh toan cho
khach 1¢ tu do

6.3.2. Thanh toan cho
khéch 1¢ cua cac cong ty va
dai ly trung gian

6.3.3. Thanh toan cho
khéch doan

18

12
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6.3.4. Thanh toan cho
khach quan trong

6.3.5. Thanh toan cho
khach duoc huéng cac ché
do uu dai cua khach san
6.3.6. Mot sb tinh hudng
xay ra khi thanh toan cho
khach va cach giai quyét
6.3.7. Thanh toan nhanh
6.4. Nhirng cong viéc sau
khi thyc hién thanh toan
cho khéach

6.4.1. B6i voi khach san
16n

6.4.2. Dbi voi khach san
nhd

6.5. Cong viéc cu thé cia
tirng ca lam viéc tai b
phén thu ngan

6.5.1. Ca sang

6.5.2. Ca chiéu

6.5.3. Cadém

Kiém tra

Cong 90 28 58 4

* Ghi ch: Thoi gian kiém tra Iy thuyét dwoc tinh vdao gio Iy thuyét, kiém tra thiee hanh
dwoc tinh vao gio thuc hanh.

2. Ngi dung chi tiét:

Bai 1. GIOI THIEU VE BQ PHAN LE TAN KHACH SAN
Thot gian: 4 gio
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1. Muc tiéu
- Khai quat vé bo phén 18 tan trong khach san
- Nhén thtc dugc nhitng yéu cau vé ca nhan ctia mot nhan vién 18 tan
2. N¢i dung
1.1. Khai niém b phén 1€ tan
1.2. Vai tro, vi tri, nhiém vu ciia bd phén I¢ tin
1.2.1. Vai tro, vi tri ciia b phan 18 tan khach san
1.2.2. Nhiém vuy co ban ciia bd phan 18 tin khach san
1.3. Co ciu to chirc ciia bd phén 18 tin khach san
1.4. Yéu ciu ddi v6i nhan vién 1€ tan
1.4.1. Yéu cau vé hinh thirc va thé chat
1.4.2. Yéu cau vé kién thire va k§ nang nghiép vu
1.4.3. Yéu cau vé ngoai ngit va tin hoc
1.4.4. Yéu cau vé dao dtrc nghé nghiép
1.5. Hoat ddng ctia b phan 1& tin qua cac giai doan phuc vu khach
1.5.1. Giai doan trudc khi khach dén khach san
1.5.2. Giai doan khach dén khach san
1.5.3. Giai doan khach luu tru tai khach san
1.5.4. Giai doan khach thanh toan roi1 khach san
Bai 2. HE THONG HANG HOA VA DICH VU CUA KHACH SAN
Thot gian: 4 gio
1. Muc tiéu:
Trinh bay dugc hé thong hang hoa ciia khach san dé ban san pham cua khach san
cho khach.
2. Noi dung:
2.1. San pham ciia khach san la gi
2.2. TAm quan trong ciia viéc nim virng san pham ciia khach san ddi véi nhan vién
1€ tan
2.3. Hé thong hang hoa va dich vu ciia khach san
2.3.1. H¢é théng cac dich vu
2.3.2. Hé thdng cac hang hoa
Bai 3. PAT BUONG
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Thoi gian: 18 gio

1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc co s 1y thuyét ctia quy trinh nhan dit budng khach san.
- Thyc hién dugc cong viéc nhan dat buéng

2. N¢i dung

3.1. Khii quat chung vé dit budng

3.1.1. Dt budng 1a gi

3.1.2. Nhirng loi ich cua viéc dat buéng

3.1.3. Dich vu budng ngi

3.1.4. Cac loai gia budng

3.1.5. Sb sach, biéu mau va trang thiét bi nhan dat buéng

3.2. Cac ngudn dit budng

3.2.1. Nguon khach tryc tiép dat budng véi khach san

3.2.2. Ngudn khach dit budng théng qua céc td chic dit budng trung gian

3.3. C4c hinh thirc diit budng

3.3.1. Pat budng bang 10i

3.3.2. Pat budng bang vin ban

3.4. Pit buong dam bio va khong dam bao

3.4.1. Bat budng dam bao

3.4.2. Pat budng khong dam bao

3.5. Cac k¥ niang ban budng va cac dich vu ciia nhin vién 18 tin

3.5.1. C4c hinh thire ban budng va cac dich vu

3.5.2. Mot sb yéu cau cua nhan vién 18 tan dbi voi cong viéc ban buéng va cac dich vu

3.5.3. Cac phuong phap chao ban san pham

3.6. Quy trinh tiép nhan dit budng

3.6.1. Quy trinh tiép nhan dit budng

3.6.2. Nhitng diéu can chu y khi nhan dit budng

3.6.3. Mot s6 tinh hubng thuong xay ra khi tiép nhan dit budng

3.6.4. Nhan dit budng qua tai

3.6.5. Du kién xép budng trudc cho khach

3.7. Nhirng cong viéc sau khi nhan dit budng

3.7.1. Cap nhat moi thong tin vé cac dat budng da nhan
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3.7.2. Khéng dinh dat bu@)ng cua khach
3.7.3. Sap xép bao quan céac phiéu dit budng di nhan
3.7.4. Lap danh sach khach doi
3.7.5. Chuan bi danh sach khach dy dinh dén va di
3.7.6. Lap bao cao dat budng
3.8. Nhan dat truéce cac dich vu khac
3.8.1. Nhan dat ti¢c
3.8.2. Nhan dat phong hoi nghi
3.8.3. Nhan dat xe don
3.8.4. Nhan dit dich vu tham quan du lich
3.8.5. Nhan dit mot s6 dich vu khéc
3.9. Sira ddi va huy diit budng
3.9.1. Stra doi dat budng
3.9.2. Huy dit budng
3.9.3. Nhan lai cac dat budng da huy
3. 10 Nhéan @it buong cho khach quan trong, khach doan, khach di theo tour
3.10.1. Quy trinh nhan dit budng cho khach quan trong
3.10.2. Quy trinh nhan dit budng cho khach doan, khach di theo tour
3.11. Cong viéc cu thé ciia tirng ca lam viéc tai bd phin nhéin d:it budng
3.11.1. Ca sang
3.11.2. Ca gitra
3.11.3. Ca chicu
Bai tap thue hanh va bai tap tinh hudng
Kiém tra
Bai 4. PANG KY KHACH SAN
Thot gian: 18 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay duoc co sé Iy thuyét cta quy trinh ding ky khach san cho khach.
- Thyc hién dugc cong viée dang ky khach san cho khach.
- Giai quyét duge mot so tinh hudng thudng gap khi khach dén dang ky khach san
2. N0Oi dung
4.1. Khai quat chung vé ding ky khach san
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4.1.1. Vai nét vé cong viéc dang ky khach san
4.1.2. Céc loai s6 sach, biéu mau va trang thiét bi tai bo phan dang ky khach san
4.2. Cac hoat dong ciia by phan 18 tin truéc khi khich dén
4.2.1. Chuén bj truée hd so dang ky khach
4.2.2. Chuan bi d6n khach
4.2.3. Xac dinh phuong thirc va hinh thirc thanh toan
4.3. Trinh tyw thu tuc dang ky khach
4.3.1. Dbi voi khach 1¢ chua dit budng
4.3.2. Dbi voi khach 1¢ da dit budng
4.3.3. Thu tuc dang ky khach quan trong
4.3.4. Thu tuc dang ky khéach doan, khach di theo tour
4.3.5. Mot s6 tinh hudng xay ra khi lam thu tuc dang ky khach san
4.4. Mot s6 phwong thirc thanh toan trong khach san
4.4.1.Tién mat
4.4.2. Thé du lich
4.4.3. Sec du lich
4.4.4. Phiéu do cac cong ty du lich phat hanh
4.4.5. Thanh toan bang chuyén khoan
4.5. Cong viéc cu thé ciia tirng ca 1am viéc tai bd phin ding ky khach san
4.5.1. Cong viéc cu thé cua ting ca
4.5.2. Méi lién hé gitta cac ca
Bai tap thue hanh va bai tap tinh hudng
Bai 5. PHUC VU KHACH TRONG THOI GIAN LUU TRU
Thot gian: 18 gio
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc nhiing quy trinh va k¥ ndng phuc vu khach trong thoi gian khach
Iuwu tra tai khach san.
- Giai quyét dugc mot sd phan nan cta khach trong thoi gian khach luu tra cta
khach tai khach san.
2. N¢i dung
5.1. Cac hoat dong phuc vu khach ciia bé phén 1€ tin trong théi gian hru tra

5.1.1. Dich vu dién thoai
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5.1.2. Giao nhan, chuyén va gui thu tr, buu phém va fax cho khach
5.1.3. Béo thuc khéach
5.1.4. Chuyén budng
5.1.5. Giao nh4n va bao quan chia khoa budng cta khach
5.1.6. Cung cép va cho thué trang thiét bi phu trg
5.1.7. Bdo quan tai san quy va hanh Iy cho khach
5.1.8. Cung cap thong tin theo yéu cau cua khach
5.1.9. T6 chirc tham quan du lich cho khach
5.1.10.Thué xe giup khach
5.1.11. Dit chd nha hang gitp khach
5.1.12. Mua vé may bay, xe lua
5.1.13. Khang dinh lai vé may bay cho khach
5.1.14. Doi tién cho khach
5.1.15. Tim lai hanh Iy cua khach bi that lac tai san bay
5.1.16. Mua béo giup khach
5.1.17. Chuyén qua sinh nhat ctia khach san ting khach
5.2. Tiép nhin va giai quyét cac phan nan cia khach
5.2.1. Vai nét chung vé phan nan ciia khach
5.2.2. Céc loai phan nan cua khach va cach xu ly
5.2.3. Mot s6 chi dan cho viéc xir 1y cac phan nan ciia khach
5.2.4. Giai quyét phan nan cta nhitng khach khoé tinh
5.2.5. Tham do ¥ kién khach
Bai tap thue hanh va bai tap tinh hudng
Kiém tra
Bai 6. THANH TOAN CHO KHACH TRA BUONG ROI KHACH SAN
Thot gian: 18 gio
1. Muc tiéu

- Trinh bay dugc quy trinh thanh toan tién khach

- Giai quyét duge mot so tinh hudng xay ra khi thanh toan tién khach
2. N¢i dung
6.1. Tong hop thanh toan

6.1.1. Nhiém vu ciia tong hop thanh toan qua cac giai doan phuc vu khach
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6.1.2. Cac chirc nang co ban clia tong hop thanh toan
6.2. Cong viéc cia nhan vién thu ngan trwéc khi thanh toan
6.2.1. Khang dinh lai viéc khach tra budng
6.2.3. Phbi hop cac bo phén lién quan chuén bj thanh toan
6.2.4. Chuan bi true hd so thanh toan cho khach
6.2.5. Kiém tra ng cua khach
6.3. Quy trinh thanh toan cho cac dbi twong khach
6.3.1. Thanh toan cho khach 1¢é tu do
6.3.2. Thanh todn cho khach 1¢é cua cac cong ty va dai ly trung gian
6.3.3. Thanh toan cho khach doan
6.3.4. Thanh toan cho khach quan trong
6.3.5. Thanh todn cho khach dugc hudng cac ché do wu dai cua khach san
6.3.6. Mot s6 tinh hudng xdy ra khi thanh toan cho khach va cach giai quyét
6.3.7. Thanh toan nhanh
6.4. Nhirng cong viéc sau khi thue hién thanh toan cho khach
6.4.1. B6i v6i khach san 16n
6.4.2. D6i v6i khich san nho
6.5. Cong viéc cu thé ciia tirng ca lam viéc tai bd phan thu ngan
6.5.1. Ca sdng
6.5.2. Ca chiéu
6.5.3. Cadém
Bai tap thue hanh va bai tap tinh hudng
IV. Piéu kién thue hién méd dun:
1. Phong hoc chuyén mon/ nha xwong:
- Phong hoc 1y thuyét, phong thuc hanh.
2. Trang thiét bi, mdy méc:
- May chiéu (Projector).
- May tinh.
- Hé théng am thanh: 4m ly, micro, loa.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu:
- Tai li€u phat tay.
- bia VCD, dia DVD.
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4. Cdc diéu kign khdc:
- Cac trang thiét bi va phuong tién hd tro giang day ho tro phan thyc hanh.
- Gido trinh, gido an, tu li¢u, tai liéu minh hoa vé nghi¢p vu 1 tan.

V. Noi dung va phwong phap, danh gia:

1. Ngi dung

- Vé kién thiic:

+ Trinh bay dugc khai niém vé co ciu td chirc cta bd phan buéng, trang thiét bi
tién nghi trong khach san, trang thiét bi dung cu lam vé sinh budng, quy trinh vé sinh
budng, quy trinh vé phuc vu khach luu trd, quy trinh giit 1a.

- Vé ky ndng:

+ Thuc hién tét cong viéc cua mot nhan vién trong qua trinh phuc vu khach tai
khach san.

+ Xir 1y dugc nhitng tinh hudng trong qua trinh phuc vu.

+ Van dung nhiing kién thic ctia mon hoc dé dem lai su hai long cho du khach.

- Vé ning luc tw chii va trdch nhi¢m:

+ S6 gio tham gia hoc.

+ Tinh can than, nghiém tic trong cong viéc, ddm bao an toan cho ngudi va thiét
bi.

2. Phwong phap

- Vé Iy thuyét: Kiém tra viét, van dap.

- V& thuc hanh: Thuc hanh nghi¢p vu diang ky khach luu tr, nhan dat buéng,
thanh toan tra budng cho khach.

VI. Huwéng din thyc hién mé dun:
1. Pham vi ap dung mo dun:

Chuong trinh 4p dung cho hoc sinh cao dang nghé QTKDKSNH.
2. Hudng dén vé phwong phdp gidng day, hoc tip mé dun:

- P6i véi gido vién, giang vién:

+ Trudc khi giang day, gido vién can cin ctr vao ndi dung cua timg bai hoc dé
chuan bj day du cac diéu kién can thiét nham dam bao chat luong giang day.

+ Khi giai bai tap, lam cac bai thuc hanh: gido vién hudng din, thao tdc miu va

stra sai tai cho cho sinh vién.
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+ Ap dung cac phuong phap giang day 1y thuyét: Néu van d¢, phat vén, thao luan,
huéng dan tim hiéu va mé rong kién thirc.

+ Ap dung cac phuong phap huéng dan thyc hanh: M6 ta cac cong viéc va cac
budc phai 1am trong thyc té, yéu cau vé tiéu chudn phai dat, diéu kién dé thuc hién cong
viéc.

+ Két hop sir dung may chiéu, bing hinh, biéu miu minh hoa gitp sinh vién tiép
can voi thuc té vé nghiép vu 18 tan.

+ Trong qué trinh giang bai luu ¥ van dung kién thirc cac mén hoc khéc va thyc té
dé sinh vién nim bét duoc kién thirc va rén luyén k¥ ning nghé nghiép.

+ Lop hoc chia lam cac nhom tir 2-3 sinh vién.

- P6i v6i ngudi hoc:

+ Poc trude tai licu.

+ Lam bai tap vé nha.

+ Lam céc bai thuc hanh theo hudng dan ctia gido vién.

+ Phat biéu y kién xay dung bai.

3. Nhitng trong tim cin chii y:

- Quy trinh nhén dang ky khach.

- Quy trinh phuc vu khach luu tra.

- Quy trinh thanh toan tién khach.
4. Tai liéu tham khdo:
[1] Bai giang mon Nghiép vu 1€ tan, B6 mon Quén tri Kinh doanh — Du lich, 2018.
[2]. Trinh Xuén Diing, Gido trinh dién tir nghiép vu Ié tan khach san, NXB Cong an
nhan dan, 2004.
[3]. Trinh Xuén Diing, Gido trinh nghiép vu Ié tan khdach san, NXB Lao dong xa hoi,
2005
5. Ghi chu va gidi thich (néu cd)

BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc lap - Ty do - Hanh phc
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CONG THUONG MIEN TRUNG

CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: PHAN TiCH HOAT PONG KINH DOANH
Ma mo dun: 1820005001
Thoi gian thwe hién mé dun: 45 gid; (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
ludn, bai tap: 28 gio; Kiém tra: 02 gid)
I. Vi tri, tinh chét cia md dun:
- Vi tri: M6 dun nay hoc sau cdc mo dun: Quan tri hoc
- Tinh chat: 12 mé dun k¥ thuat nganh, thudc cac mon hoc bit budc
I1. Muc tiéu mo dun:
- Vé kién thirc:
+ Giai thich dugc cac khai niém: Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, qua
trinh san xuat kinh doanh, nhiing tiéu chi danh gia hoat dong kinh doanh.
+ Phan tich toan bd qua trinh san xuat kinh doanh cta doanh nghiép thong qua
mot sb chi tiéu kinh té
+ Xac dinh duoc tinh hinh tai chinh ctia mot don vi
- Vé ky ning:
+ Panh gia duoc toan b qua trinh san xuit kinh doanh
+ Thiét 1ap cac phuong phap danh gia tai chinh phu hop
+ Lwa chon va phat huy cac thé manh trong hoat dong kinh doanh.
+ Lua chon va dua ra cac quyét dinh ding dan kip thoi trong kinh doanh.
- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:
+ Reén luyén cho sinh vién tinh siéng ndng, cham chi va c6 y thic trong hoc tap.
Yéu thich hoc phén, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc
+ Trung thuc trong lam bai, khong quay cop, khong st dung bai cia nguoi khac
+ Reén luyén cho sinh vién tinh siéng nang, cham chi va c6 y thirc trong hoc
tap. Yéu thich hoc phan, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc, kinh trong, giang vién
dang giang day hoc phan, nhin thay thai d6 cua riéng minh, nhin thay gi4 tri cia xa hoi
minh. C6 chudn myc séng trong xa hd1 mot cach cé ly do va sy tu tin.

ITI. N§i dung mo dun:
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1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Tén chuong, muc

Thot gian (g10)

Téng

I4
A

SO

Ly
thuyét

Thuc hanh, thi
nghiém, thao

luan, bai tap

Kiém

tra

BAI 1. NHUNG VAN DE
CHUNG VE PTHPKD

1.1. Muc tiéu cua PTHDKD

1.2. Phuong phép phan tich

1.3. Phan loai va to chirc cong tac

phén tich

4

BAI 2. PHAN TiCH KET QUA
SAN XUAT

2.1. Phan tich két qua SX vé& khoi
luong

2.2. Phén tich két qua SX vé chat

luong

12

KIEM TRA

BAI 3. PHAN TICH GIA
THANH SAN PHAM

3.1. Phéan tich chung tinh hinh thyc
hién gia thanh

3.2. Phan tich tinh hinh thuc hién
ké hoach ha gia thanh san pham so

sanh duoc

12

BAI 4. PHAN TICH TINH
HINH TIEU THU VA LOI
NHUAN

4.1. Phan tich tinh hinh tiéu thu
4.2. Phan tich tinh hinh lgi nhuan

12

Cong

45

15

28

2. Noi dung chi tiét
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Bai 1. NHUNG VAN DPE CHUNG VE PTHDKD
Thoi gian: 7 h
1. Muc tiéu: Trinh bay dugc:
- Khai niém, ¥ nghia, d6i trong va muc tiéu cta phan tich hoat dong kinh doanh.
- Cac phuong phép st dung trong phan tich hoat dong kinh doanh
- Cac budc thuc hién qua trinh phan tich.
2. N¢i dung
1.1. Muc tiéu cua PTHDKD
1.2. Phuong phap phan tich
1.3. Phan loai va to chiic cong tac phan tich
Bai 2. PHAN TiCH KET QUA SAN XUAT
Thot gian: 12 h
1. Muc tiéu: Trinh bay dugc:
- Chi tiéu, phuong phap phan tich KQSX vé mat khdi luong va chét luong san pham
- Phan tich dugc KQSX theo mit hang chi yéu
- Phan tich duoc chéat luong san pham c6 phan chia va khong phan chia tht hang chat
luong.
2. N¢i dung
2.1. Phan tich két qua SX vé khéi luong
2.2. Phén tich két qua SX vé chat luong
Bai 3. PHAN TiCH GIA THANH SAN PHAM
Thoi gian: 12 h
1. Muc tiéu: Phan tich duoc:
- Tinh hinh bién d6ng gia thanh don vi va téng gia thanh
- Phan tich duoc tinh hinh thuc hién ké hoach ha gia thanh cta san phém so sanh duogc
2. N0Oi dung
3.1. Phéan tich chung tinh hinh thyc hi¢n gi4 thanh
3.2. Phan tich tinh hinh thue hién ké hoach ha gia thanh san phém so sanh duoc
Bai 4. PHAN TICH TINH HiNH TIEU THU VA LQI NHUAN
Thoi gian: 12 h
1. Muc tiéu: Phan tich dugc:

- Nhirng nguyén nhan anh huéng dén tinh hinh tiéu thu cta doanh nghiép.
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- Phéan tich dugc tinh hinh 1gi nhuén cua doanh nghiép.
2. N¢i dung
4.1. Phan tich tinh hinh tiéu thu
4.2. Phan tich tinh hinh lgi nhuan
IV. Piéu kién thwe hi¢n mé dun
1. Phong hoc chuyén mon hoa, nha xudng:
2. Trang thiét bj may moc: may tinh, may chiéu c6 két ndi internet
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u: Bai giang mon Phan tich hoat dong kinh doanh
cua Khoa QTKD-DL-TT
4. Céc diéu kién khac: bang, phan, phong hoc
V. N¢i dung va phuwong phap danh gia
1. No61 dung:
- Vé kién thiic:
+ Giai thich dugc cac khai niém: Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, qua
trinh san xuét kinh doanh, nhiing tiéu chi ddnh gia hoat dong kinh doanh.
+ Phan tich toan bd qua trinh san xuét kinh doanh cta doanh nghiép thong qua
mot so chi tiéu kinh &
+ Xac dinh duogc tinh hinh tai chinh ciia mét don vi
- Vé ky ning:
+ Panh gia dugc toan bd qua trinh san xuat kinh doanh
+ Thiét 1ap cac phuong phap dénh gia tai chinh phu hop
+ Lua chon va phat huy cac thé manh trong hoat dong kinh doanh.
+ Lua chon va dua ra cac quyét dinh dung dan kip thoi trong kinh doanh.
- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:
+ Rén luyén cho sinh vién tinh siéng nang, cham chi va c6 y thuc trong hoc tap.
Yéu thich hoc phan, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc
+ Trung thuc trong lam bai, khong quay cop, khong st dung bai ciia ngudi khac
+ Rén luyén cho sinh vién tinh siéng nang, cham chi va c6 y thuc trong hoc
tap. Yéu thich hoc phﬁn, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc, kinh trong, giang vién
dang giang day hoc phan, nhin thay thai d6 cua riéng minh, nhin thay gi4 tri cia xa hoi

minh. C6 chuan myc song trong xa hoi mot cach co6 1y do va su tu tin
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2. Phuong phap: Ap dung hinh thirc kiém tra thuong xuyén, gitra ki, két thic théng qua
hoi dong danh gia.
VI. Huéng din thye hién mé dun
1. Pham vi 4p dung mé dun: Chwong trinh mé dun nay duoc sir dung dé giang day cho
trinh d cao dang va trung cp
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mé dun:
- P6i véi gido vién, giang vién:
+ Trude khi giang day, gido vién can cin ctr vao ndi dung cia ting bai hoc dé
chuan bj d'?ly du céc diéu kién can thiét nhdm dam bao chit luong day hoc.
+ Ap dung phuong phap dam thoai, phat van, giang giai dé hoc sinh ghi nhé k¥
hon.
+ B4 tr thoi gian giai bai tap, thao luan giai quyét cac tinh hudng dién ra trong
thuc té.
+ Hudng dan nguoi hoc cac ndi dung can chuin bi trude khi dén 16p. Pong thoi
huéng dan ngudi hoc cac phuong phap, cach tiép can van dé can chuan bi.
- P6i v6i ngudi hoc:
+ Chuén bi bai trude khi dén 16p
+ Tu hoc va lam bai tap dy di theo yéu cau cua gido vién
+ Tich cuc thao lun nhom, giai quyét van dé giao vién dua ra
3. Nhiing trong tim can cha y: Can luu y k¥ vé cac k§ ning giai thich, van dung, danh
gia vé mot van dé, hién tuong tam ly.
4. Tai li€u tham khao:
[1] Bai giang Phan tich hoat dong kinh doanh, Khoa Quan tri kinh doanh — Du lich —
Thoti trang, 2019.
[2]. PGS.TS. Pham Vian Pugc (2008), Phdn tich hoat déng kinh doanh, NXB Théng ké.
[3]. Ths. Pham Thi Minh Trang (2010), Gido trinh Phdn tich hoat dong kinh doanh, NXB
Théng ké.
[4]. GS. TS. NGUT. Bui Xuan Phong (2010), Giao trinh Phdn tich hoat dong kinh
doanh, Hoc vién Coéng nghé Buu chinh vién thong, NXB Thong tin va truyén thong.
[5]. Ths. Bui Van Trudng (2009), Phan tich hoat déng kinh doanh, khoa Ké toan — kiém
toan, truong Pai hoc Kinh té tp. H6 Chi Minh, NXB Lao dong xa hoi.
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[6]. GVC. Nguyén Thi My, TS. Phan Dtrc Diing (2009), Phdn tich hoat déng kinh doanh,
truong Dai hoc Qubc gia, NXB Thong ké.

[7]. PGS. TS. Pham Thi Gé&i (2004), Giao trinh Phdn tich hoat dong kinh doanh, khoa Ké
toan, trudong Pai hoc Kinh té qudc dan, NXB Théng ké.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):

BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
CONG THUONG MIEN TRUNG

CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: PAM PHAN TRONG KINH DOANH
M& mo dun: 1820005002
Thoi gian thue hién mé dun: 75 gio; (Ly thuyét: 15 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
ludn, bai tap: 58 gio; Kiém tra: 2 giod)
I. Vi tri, tinh chat m6 dun:

- V1 tri: mon hoc nay hoc sau cac mon: marketing cdn ban

- Tinh chat: cung cap nhitng kién thirc tong hop co ban vé dam phan
I1. Muc tiéu mo6 dun:

- Vé kién thirc:

+ Hoc sinh trinh bay dugc céc khai niém dam phan trong kinh doanh

+ Trinh bay dugc cac nguyén tic trong dam phan trong kinh doanh

+ Trinh bay duoc cic yéu té anh hudng trong dam phéan trong kinh doanh, cac
thanh phan ctia mot cudc dam phan

- Vé ky ndng:

+ Phan tich va lua chon dugc cac phuong thirc va chién luge dam phan trong kinh
doanh cho hiéu qua

+ Phan tich dugc sy anh hudng ctia van hda trong dam phan kinh doanh.

+ Xay dung dugc cac budc ciia mot cudc dam phan trong kinh doanh.

- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:

Reén luyén cho sinh vién tinh si€ng nang, cham chi va c6 y thirc trong hoc tap. Yéu
thich hoc phan, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc, Tu tin trong thao luin va trinh
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bay cac van dé vé dam phan trong kinh doanh. Trung thuc trong lam bai, khong quay

cop, khong stir dung bai cia nguoi khac.

II1. N§i dung mo dun:

1. N6i dung tong quat va phan bd thoi gian:

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thwe hanh,
thi nghiém,
thao luan,

bai tap

Kiém

tra

Bai 1. GIOI THIEU CHUNG VE
PAM PHAN TRONG KINH DOANH
1.1. Mot s6 khai niém vé dam phan trong
kinh doanh

1.2. Nhitng nguyén tic trong dam phan
trong kinh doanh

1.3. Nhitng yéu t6 anh hudng trong dam
phan trong kinh doanh

1.4. Cac thanh phan cta cuéc dam phan
1.5. Ngh¢ thuat dam bao thanh cong

trong dam phan

12

Bai 2. NOI DUNG, PHUONG THUC
VA CHIEN LUQC PAM PHAN
TRONG KINH DOANH

2.1. Noi dung dam phan trong kinh
doanh

2.2. Céac phuong thuc dam phan trong
kinh doanh

2.3. Cac chién lugc dam phan trong kinh

doanh

22

18

KIEM TRA

Bai 3. VAN HOA TRONG DAM
PHAN GIAO DICH KINH DOANH

21

15

103




3.1. Khai quat vé vin hoa

3.2. Cac yéu t6 van héa trong dam phan
giao dich kinh doanh

3.3. Anh hudng cta vin héa t6i hanh vi
giao dich, dam phan kinh doanh

3.4. Van dung su khac biét vé van hoa

trong dam phan kinh doanh

2 |Bai 4. QUA TRINH PAM PHAN | 17 4 13
TRONG GIAO DICH KINH DOANH
4.1. Hoat dong chuan bi dam phan

4.2. T6 chirc dam phan kinh doanh

4.3. Qua trinh ra quyét dinh trong dam
phan

Cong 75 15 58 02

2. Noi dung chi tiét:
Bai 1. GIOI THIEU CHUNG VE PAM PHAN TRONG KINH DOANH
Thoi gian: 16 gio

1. Muc tiéu: cung cip cac khai niém vé dam phan trong kinh doanh, nhiing nguyén tic
trong dam phan trong kinh doanh, cac yéu t6 anh hudng trong dam phan trong kinh
doanh, cac thanh phﬁn cua cudc dam phéan va nghé thuat ddm bao thanh cong trong dam
phan.
2. Noi dung:
1.1. Mot s khai niém vé dam phan trong kinh doanh
1.2. Nhitng nguyén tic trong dam phan trong kinh doanh
1.3. Nhitng yéu t6 anh hudng trong ddm phén trong kinh doanh
1.4. Cac thanh phan ctia cudc dam phan
1.5. Ngh¢ thuat dam bdo thanh cong trong dam phan
Bai 2. NOI DUNG, PHUONG THUC VA CHIEN LUQC PAM PHAN TRONG
KINH DOANH

Thoi gian: 22 gio
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1. Muc tiéu: cung cdp cho HS nhitng kién thirc vé ndi dung, phuong thirc va chién lugc
dam phan trong kinh doanh
2. No1 dung:
2.1. Noi dung dam phan trong kinh doanh
2.2. Cac phuong thirc dam phan trong kinh doanh
2.3. Cac chién luge dam phan trong kinh doanh
Bai 3. VAN HOA TRONG PAM PHAN GIAO DICH KINH DOANH
Thoi gian: 21 gio
1. Muc tiéu: cung cp cho HS nhitng kién thirc vé vin hoa trong dam phan giao dich kinh
doanh.
2. Noi dung:
3.1. Khai quat vé van hoa
3.2. Cac yéu t6 van hoa trong dam phén gi4o dich kinh doanh
3.3. Anh huong ciia vin hoa téi hanh vi giao dich, dam phéan kinh doanh
3.4. Van dung su khac biét vé van hoa trong dam phan kinh doanh
Bai 4. QUA TRINH PAM PHAN TRONG GIAO DICH KINH DOANH
Thot gian: 17 gio
1. Muc tiéu: cung cdp cho HS nhiing kién thirc vé qua trinh dam phén trong giao dich
kinh doanh
2. Noi dung:
4.1. Hoat d6ng chuan bi ¢am phan
4.2. T6 chirc dam phan kinh doanh
4.3. Qua trinh ra quyét dinh trong ddm phan
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mén/ nha xudng: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi, may méc: May tinh, may chiéu, c¢6 két ndi internet
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Bai giang mén Bam phan trong kinh doanh cua
Khoa QTKD-DL-TT
4. Cac diéu kién khac: Projector, overhead, bang, phan, phong hoc c6 két ndi internet
(hodc phong may).
V. Noi dung va phuong phap danh gia
1. Noi dung:
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- Vé kién thikc:

+ Hoc sinh trinh bay dugc cac khai niém dam phan trong kinh doanh

+ Trinh by dugc Cac nguyén tic trong dam phan trong kinh doanh

+ Trinh bay duoc cac yéu té anh hudng trong dam phéan trong kinh doanh, cc
thanh phan ctia mot cudc dam phan

- Vé ky ndng:

+ Phan tich va lwa chon dugc cac phuong thirc va chién luge dam phan trong kinh
doanh cho hiéu qua

+ Phén tich dugc su anh hudng cua van hda trong dam phan kinh doanh.

+ Xay dung dugc cac budc ciia mot cudc dam phan trong kinh doanh.

- Vé ning luc tw chii va trdch nhi¢m:

Rén luyén cho sinh vién tinh siéng nang, cham chi va c6 y thirc trong hoc tap. Yéu
thich hoc phﬁn, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc, Tu tin trong thiao ludn va trinh
bay cac vin dé vé dam phan trong kinh doanh. Trung thuc trong lam bai, khong quay
cop, khong stir dung bai cia nguoi khac.

2. Phuong phap: Ap dung hinh thirc kiém tra tich hop giira 1y thuyét vai thuc hanh

VI. Huéng din thye hién mé dun

1. Pham vi ap dung mé dun: Chuong trinh mé dun nay duoc sir dung dé giang day cho
trinh d6 cao dang

2. Huéng dan vé phuong phép giang day, hoc tip mé dun:

- B6i v6i gido vién, giang vién:

+ Trudce khi giang day, gido vién can cin cr vao ndi dung cia timg bai hoc dé
chuén bi day du cac diéu kién can thiét nham dam bao chat luong day hoc.

+ Ap dung phuong phap dam thoai, phat van, giang giai dé hoc sinh ghi nh¢ k¥
hon.

+ B tri thoi gian giai bai tap, thao luan, tiéu luan, giai quyét cac tinh hubng dién
ra trong thuc té.

+ Hudng dan ngudi hoc cac ndi dung can chuan bi trude khi dén 16p. Pong thoi
huéng dan nguoi hoc cac phuwong phap, cach tiép can van dé can chuan b.

- Péi v6i ngudi hoc:
+ Chuén bi bai trude khi dén 16p

+ Tu hoc va lam bai tap day du theo yéu cau cua gido vién

106



+ Tich cuc thao luan nhom, giai quyét van dé gido vién dua ra
3. Nhirng trong tdm can cha y: Can luu v k§ vé cac k§ ning giai thich, vin dung, danh
gia vé mot van dé, quan sat dé dua ra nhan dinh mot van dé
4. Tai liéu tham khao:
(1) Bai giang Pam phan trong kinh doanh, Khoa QTKD-DL-TT, 20109.
(2) Hong Phuong (2008), Nghé thuat dam phan va thuong luong, , NXB Thé Giéi
(3) Kerry Petterson, Joseph Grenny, Ron McMillan & Switzler (2010), Nghé thuat dam
phan dinh cao, NXB lao dong xa hoi.
5. Ghi chu va giai thich (néu co):

BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
CONG THUONG MIEN TRUNG

CHUONG TRINH MO DPUN

Tén mé dun: TO CHUC SU KIEN
Ma mé dun: 1820005004
Thoi gian thwe hién mé dun: 90 gio; (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 56 gio; Kiém tra: 04 gio)
I. Vi tri, tinh chit ciia md dun:
- Vi tri: M6 dun nay hoc sau cac mé dun Nghiép vu nha hang Tinh chat: 13 mé dun
k¥ thuat nganh, thuc cac mé dun dao tao bét budc
I1. Muc tiéu mé dun:
- Vé kién thirc:
+ Trinh bay dugc cac khai niém vé td chure su kién.
+ Phan biét duoc cac loai hinh su kién
+ Mb ta duoc cac chu dé cua sy kién va qué trinh hinh thanh chua dé cho sy kién
+ Xac dinh dugc céc loai chi phi va lap duoc dy toan ngan sach to chire cac sy
kién c6 quy mo vira va nho.
+ Phan biét dugc céc loai ké hoach trong to chirc sy kién.

+ Xac dinh duoc nhitng yéu ciu co ban va quy trinh chung trong 1ap ké hoach to
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chire su kién.

+ Mo ta duoc viéc hé théng cac hoat dong trong su kién.

+ Xéc dinh dugc ndi dung can chuén bi trong td chure su kién

+ Xac dinh dugc ndi dung cong tac hau can trong td chire su kién
+ Xéc dinh dugc ndi dung va trinh ty td chure su kién

- Vé ky ning:

+ Xay dung dugc chuong trinh cho sy kién

+ Lap duoc ké hoach trong t6 chire su kién

+ Thuyc hién dugc cong tac chuén bi trong td chure su kién

+ Tham gia td chure va thuc hién duoc su kién trong thuc té

- Vé nding luc tw chii va trdch nhi¢m:

+ Reén luyén tinh siéng nang, cham chi va c6 y thirc trong hoc tap.
+Yéu thich hoc phan, nganh hoc dang theo hoc, cam thay thich thu, say mé trong
hoc tap.

+ Nghiém tac, chuyén nghiép va hiéu dugc gia tri cia nghé t6 chuc su kién.

I11. N§i dung mé dun:
1. Néi dung tong qudt va phén bé thoi gian:
Thaoi gian (gio)
) Tén céc bai trong mo ] ] Thie hanh, thi .
Tong Ly Kiém
TT dun , , nghiém, thao
i} thuyét tra
luin, bai tap
1 | CHUONG 1: TONG 8 3 5

QUAN VE HOAT

PONG TO CHUC SU

KIEN

1.1. Khai quat vé hoat
dong t6 chuc sy kién

1.2. Cac loai hinh su kién
1.3. Nhiing yéu t anh
huong téi t6 chire su kién

1.4. Mot s6 y nghia va tac

dong cua su kién
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CHUONG 2: HINH
THANH CHU PE, LAP
CHUONG TRINH VA
DU TOAN NGAN
SACH SU KIEN

2.1. Nghién ctru cac yéu
td lién quan dén su kién
2.2. Hinh thanh chu dé sy
kién

2.3. Lap chuong trinh va
ké hoach to chirc tong thé
su kién

2.4. Lap du toan ngan

sach t0 churc su kién

16

10

CHUONG 3: LAP KE
HOACH TO CHUC SU
KIEN

3.1. Khéi quat vé ké
hoach t6 chire su kién
3.2. Noi dung lap ké

hoach t6 churc su kién

CHUONG 4: CHUAN
BI TO CHUC SU KIEN
4.1. Thanh lap ban to
chure su kién

4.2. Cong tac chuan bj

trong t6 chire su kién

22

12

CHUONG 5: HAU CAN
TRONG TO CHUC SU
KIEN

5.1. Khai quat vé cong tac

hau can trong t6 chuc sy

20

12
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kién

5.2. Quy trinh cung Ung
hau can

5.3. Noi dung cung ung

hau can

6 |CHUONG 6: TO CHUC | 16 4 12
PIEU HANH CAC
HOAT PONG CUA SU
KIEN

6.1. T6 chuc khai mac sy
kién

6.2. Piéu hanh dién bién
cua su kién

6.3. Két thiic sy kién

Cong 90 30 56 4

2. Ngi dung chi tiét
Bai 1. Thoi gian: 8 gio
1. Muc tiéu cua bai
- Trinh bay duoc nhiing ndi dung khai quat vé hoat dong t6 chire su kién
- Xac dinh duoc dic diém cta hoat dong to chire su kién.
- Phan biét duoc cac loai hinh su kién
- Trinh bay duoc cac yéu té anh hudng téi to chire sy kién.
- Gidi thich dugc vai tro, tac dong cua sy kién to1 cac thanh phén tham gia sy kién
va doi sdng xa hoi
2. Noi dung bai
TONG QUAN VE HOAT PONG TO CHUC SU KIEN
1.1. Khai quat vé hoat dong td chuc sy kién
1.2. Cac loai hinh su kién
1.3. Nhiing yéu t6 anh hudng téi to chirc sy kién
1.4. Mt sd y nghia va tac dong cua su ki¢n
Bai 2. Thoi gian: 16 gio

1. Muc tiéu cua bai
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- X&c dinh duoc cac yéu td lién quan dén t6 chiic su kién
- X4c dinh duoc chu dé va y tudng cua su ki¢n
- Xac dinh dugc ndi dung 1ap chuong trinh va ké hoach to chirc su kién
- Xac dinh dugc ndi dung 1ap ngan sach td chuc su kién
- Lap duogc chuong trinh va dy todn ngan sach té chire sy kién
2. Noi dung bai
HINH THANH CHU BPE, LAP CHUONG TRINH VA DU TOAN NGAN
SACH SU KIEN
2.1. Nghién ciru cac yéu t6 lién quan dén su kién
2.2. Hinh thanh chu dé sy kién
2.3. Lap chuong trinh va ké hoach t6 chirc téng thé su kién
2.4. Lap du toan ngan sach td chure su kién
Bai 3. Thoi gian: 8 gio
1. Muc ti€u cua bai
- Trinh bay duoc cac khai niém vé lap ké hoach to chirc su kién
- Xac dinh dugc quy trinh lap ké hoach t6 chirc su kién
- Xac dinh duoc hé théng cac hoat dong trong td chure su kién
2. N1 dung bai
LAP KE HOACH TO CHUC SU KIEN
3.1. Khai quat vé ké hoach t6 chtrc sy kién
3.2. Noi dung 1ap ké hoach t6 chtrc su kién
Bai 4. Thoi gian: 22 gio
1. Muc tiéu cua bai
- X4c dinh duoc nhimg ndi dung lién quan dén thanh lap ban t6 chire sy kién
- Lap duoc tién d6 va noi dung chi tiét cho cac cong viéc chuén bi su kién
- Chuén bi duoc cac thi tuc hanh chinh cho phép tién hanh sy kién, cac hoat dong
trong su kié¢n.
- Chuén bi duoc céc cong viéc co lién quan dén khach moi tham gia sy kién
- Chuan bi duogc vé dja diém va khong gian t6 churc su kién
- Chuén bi duoc cac ndi dung cua su ki¢n
- Thng nhét cong viéc va ky hop ddng voi cac nha cung tmg dich vu bd tro

- Kiém tra va hoan tat cac hoat dong chuan bi t6 chirc su ki¢n
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Bai 5.

Bai 6.

2.

Noi dung bai

CHUAN BI TO CHUC SU KIEN

4.1. Thanh lap ban t6 chure sy kién

3.2. Cong tac chuén bi trong t6 chire su kién

Thot gian: 20 gio

Muc tiéu cua bai

- M6 ta duoc cac ndi dung khai quat vé cdng tac hau can trong t6 chic su kién

- Phan tich dugc cac budc cta quy trinh chung trong quan hé véi cac nha cung
ung dich vu b tro td chuc su kién.

- Trinh bay duogc cac ndi dung c6 lién quan dén hoat dong cung trng dich vy van
chuyén va t chirc dua don khach.

- Trinh bay duoc cac ndi dung cé lién quan dén hoat dong cung tmg dich vu luu
tra

- Trinh bay duoc cac ndi dung c6 lién quan dén hoat dong cung tmg dich vu an
ubng

- Trinh bay duoc cac ndi dung c6 lién quan dén hoat dong to chirc mang ludi

thong tin lién lac trong sy kién.

. No1 dung bai

HAU CAN TRONG TO CHUC SU KIEN
5.1. Khai quat vé cong tac hau can trong t6 chire su kién
5.2. Quy trinh cung Ung hau can
5.3. Noi dung cung tmg hau can
Thoi gian: 16 gio
Muc tiéu cua bai
- Trinh bay duoc cac ndi dung co ban trong t6 chirc khai mac su kién.
- M6 ta duoc cac ndi dung co ban trong diéu hanh dién bién cua su kién.
- Van dung duogc cac cong viée to chirc bé mac sy kién, tién khach, thanh quyét
todn trong su kién.
- Trinh bay duoc cac ndi dung c6 lién quan dén viéc phdi hop giai quyét cac cong
viéc con lai sau su kién.
- Trinh bay duoc ndi1 dung cta vi¢e 1ap bao cio va téng két su kién

Noi dung bai
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TO CHUC PIEU HANH CAC HOAT PONG CUA SU KIEN
6.1. TH chirc khai mac sy kién
6.2. Diéu hanh dién bién cua sy kién

6.3. Két thic sy kién

1V. Piéu kién thuwe hién mé dun

1.
2.
3.

Phong hoc chuyén mon/ nha xwong:
Trang thiét bi, mdy méc:

Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu:

Bai giang, d& cuong, lich trinh giang day

Cadc diéu kién khac:

- May vi tinh

- Projector, overhead.
- Video

- Bang, phan

V. N¢i dung va phuwong phap danh gia
1. Ngi dung:

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay dugc cac khai niém vé t6 chirc su kién.

+ Phan biét duoc cac loai hinh su kién

+ M0 ta duoc cac chil dé cua sy kién va qud trinh hinh thanh chii dé cho su kién
+ Xac dinh dugc cac loai chi phi va lap dugc du toan ngéan sach td chirc céc su
kién c6 quy mo vira va nho.

+ Phén biét dugc cac loai ké hoach trong to chtrc su kién.

+ Xac dinh duoc nhitng yéu cau co ban va quy trinh chung trong 1ap ké hoach to
chure su kién.

+ Mo ta duoc viéc hé théng cac hoat dong trong sy kién.

+ Xac dinh dugc noi dung can chuén bi trong t6 chure su kién

+ Xac dinh dugc ndi dung cong tac hau can trong td chure su kién

+ Xéc dinh dugc ndi dung va trinh tu td chuc sy kién

- Vé ky ndng:

+ Xay dung duoc chuong trinh cho sy kién

+ Lap duoc ké hoach trong t6 chuc su kién
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+ Thyc hién duogc cong tac chuan bi trong td chure su kién
+ Tham gia t6 chirc va thuc hién duoc sy kién trong thuc té
- Vé néng lwc tw chii, tw chiu trdach nhiém:
+ C6 nang lyc tu chu va tu chiu trach nhiém trong hoc tap
5. Phwong phap:
Ap dung hinh thirc kiém tra tich hop giita 1y thuyét v6i thuc hanh
VI. Huéng din thye hién mé dun
1. Pham vi ap dung mén hoc:
Chuong trinh mén hoc nay duoc sir dung dé giang day cho trinh d6 cao ding
2. Huwéng din vé phwong phdp giing day, hoc tip mon hoc:
- Trude khi giang day, gido vién can cin clr vao ndi dung cia timg bai hoc dé
chuan bj day du cac diéu kién cin thiét nham dam bao chit luvong day hoc.
- Ap dung phuong phap dam thoai, phét van, thao luan nhom, thuyét trinh dé hoc
sinh ghi nhé ky hon.
- B4 trf thoi gian lam bai tap, thuc hanh trong t6 chire su kién
- Hudng dan nguoi hoc cc ndi dung can chuan bi trude khi dén 16p. Pong thoi
huéng dan ngudi hoc cac phuong phap, cach tiép can vin dé can chuan bi.
3. Nhitng trong tim can chii y
- Hudng dén sinh vién hinh thanh va xac dinh chu dé t6 chire sy kién
- Huéng dan sinh vién xay dung ké hoach t6 chire su kién
- Hudng dén sinh vién ndi dung céc cong tac chuan bi trong t6 chic su kién
- Huéng dan sinh vién chuén bi cong tac hau can trong t6 chire su kién
- Hudng dén sinh vién xdy dung chuong trinh t6 chirc su kién trong thyc té
4. Tai liéu tham khdo:
[1]. Bai gidng t6 chikc si kién, Truong Cao dang du lich Ha Noi 2009
[2]. PGS.TS Luu Van Nghiém — T6 chitc sw kién, Nxb Dai hoc Kinh té Qudc dan
2007
[3]. TS. Nguyén Thi My Thanh, Qudn tri t6 chitc su kién va 1é héi, Nxb Lao dong —
Xa hdi 2012
5. Ghi chii va gidi thich (néu c0):
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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 14ap - Tw do - Hanh phuc
CONG THUONG MIEN TRUNG

CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: KHOI NGHIEP
Ma mé6 dun: 1841120014
Théi gian thwe hién md dun: 45 gio; (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 28 gid; Kiém tra: 02 gio)
I. Vi tri, tinh chét ciia md dun:
- Vi tri: M6 dun nay hoc sau cac mo6 dun: Marketing cén ban, tin hoc dai cuong
- Tinh chat: 1a mé dun k¥ thuat nghanh, thudéc cac mo dun dao tao bét budc
I1. Muc tiéu mé dun:
- Vé kién thirc:
+ Phan tich duogc thi truong va 1ap dugce qui trinh khéi nghiép
+ Phan tich duoc dic diém, vu diém va han ché cua tung loai hinh doanh nghiép,
sau do lua chon duogc loai hinh doanh nghiép phu hop
+ Phan tich dugc wu diém va han ché cta ban than dé khoi nghiép thanh cong
+ Van dung kién thirc quan tri duoc tai chinh khi khoi tao doanh nghiép
+ Lap dugc ké hoach kinh doanh khi bat dau khai tao doanh nghiép.
- Vé kj néng:
+ K¥ nang hinh thanh y tuéng kinh doanh
+ K¥ ning 1ap ké hoach kinh doanh
+ K¥ nang trinh bay
+ K¥ nang lya chon y tuéng kinh doanh phu hop
- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:
Rén luyén cho sinh vién tinh siéng nang, cham chi va c¢6 y thirc trong hoc tap. Yéu
thich hoc phﬁn, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc, Ty tin trong thao luan va trinh bay
céc chién luoc marketing. Trung thyc trong 1am bai, khong quay cop, khong sir dung bai

cua nguoi khac
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II1. N§i dung mé6 dun:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thot gian (g10)
Thuc
hanh,
S6 q ] thi L
T Tén chuong, muc T61,1g Ly, nghiém, Kiém
sO |thuyét tra
thao
luén, bai
tap
1 |Bai 1: TONG QUAN VE KHOI SU DOANH
NGHIEP
1.1. Tong quan vé khai tao doanh nghiép 05 03 02
1.2. Quy trinh khoi nghi€p
2 [Bai 2: HINH THANH Y TUONG KINH
DOANH
2.1. Panh gia manh yéu, ciia ban than 12 04 08
2.2. Xac dinh cdu thij truong
2.3. Xac dinh va lya chon y tudng kinh doanh
3 |Kiém tra giira ky 2 02
4 [Bai 3: SOAN THAO KE HOACH KINH
DOANH
3.1. Nhing van dé co ban 11 03 08
3.2. Noi dung co ban ctia ké hoach kinh doanh
5 |Bai 4: TRIEN KHAI HOAT DONG KINH
DOANH
4.1. Tao 1ap doanh nghiép 15 % 10
4.2. Trién khai hoat dong kinh doanh
TONG CONG 45 15 28 2
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2. Noi dung chi tiét
Bai 1: TONG QUAN VE KHOI SU DOANH NGHIEP
Thot gian: 5 gio
1. Muc tiéu cua bai: Trinh bay khai niém dugc khai niém vé khéi nghiép, vai tro cua khaéi
nghiép, xu hudng khoi nghi€p hién nay. Trinh bay dugc quy trinh khoi nghiép
2. N6i dung bai:
1.1. Tong quan vé khéi tao doanh nghiép
1.2. Quy trinh kh&i nghiép
Bai 2: HINH THANH Y TUONG KINH DOANH
Thot gian: 12 gio
1. Muc tiéu cua bai: Phan tich dugc dic diém, wu diém va han ché cua tung loai hinh
doanh nghiép, sau d6 lya chon dwoc loai hinh doanh nghiép phu hop, xac dinh dugc y
tudng kinh doanh phu hop
2. N¢i dung bai:
2.1. Panh gia manh yéu, ciia ban than
2.2. Xéac dinh cau thi truong
2.3. Xac dinh va lya chon y tudéng kinh doanh
Bai 3: SOAN THAO KE HOACH KINH DOANH
Thot gian: 11 gio
1. Muc tiéu cua bai: Trinh bay dugc vai tro cia ban ké hoach kinh doanh va Soan thao
duoc mot mot ban ké hoach kinh doanh
2. Noi dung bai:
3.1. Nhitng van dé co ban
3.2. Noi dung co ban ctia ké hoach kinh doanh
Bai 4: TRIEN KHAO HOAT PONG KINH DOANH
Thot gian: 15 gio
1. Muyc tiéu cua bai: Xac dinh duoc loai hinh doanh nghiép khi chuan bi trién khai y
tuong, danh gia duoc wu va nhugc diém cia timg loai hinh doanh nghiép
4.1. Tao 1ap doanh nghiép
4.2. Trién khai hoat dong kinh doanh
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IV. Piéu kién thue hién mé dun
1. Phong hoc chuyén mén hoa, nha xuéng: phong hoc 1y thuyét ( hodc phong may)
2. Trang thiét bi may moc: Projector, overhead, bang, phan, phong hoc co két ndi

internet

3. Hoc li¢u, dung cuy, nguyén vat ligu:
4. Céc diéu kién khéc:

V. Ngi dung va phwong phap danh gia
1. N6i dung:
- Vé kién thiic:
+ Phan tich duogc thi truong va 1ap dugce qui trinh khéi nghiép
+ Phan tich duoc dic diém, wu diém va han ché cua ting loai hinh doanh nghiép,

sau do lua chon duogc loai hinh doanh nghiép phu hop
+ Phan tich dugc wu diém va han ché cta ban than dé khoi nghiép thanh cong
+ Van dung kién thirc quan tri dugc tai chinh khi khoi tao doanh nghiép
+ Lap dugc ké hoach kinh doanh khi bat dau khai tao doanh nghiép.
- Vé kj néng:
+ K¥ nang hinh thanh y tuéng kinh doanh
+ K¥ ning 1ap ké hoach kinh doanh
+ K¥ nang trinh bay
+ K¥ nang lya chon y tudng kinh doanh phu hop

- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:

Rén luyén cho sinh vién tinh siéng nang, chdm chi va c6 y thurc trong hoc tap. Yéu
thich hoc phan, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc, Ty tin trong thao luan va trinh bay
céc chién luoc marketing. Trung thyuc trong 1am bai, khong quay cop, khong sir dung bai
cua nguoi khac.

2. Phuong phap: Ap dung hinh thic kiém tra tich hop gitra I thuyét véi thuc hanh

VI. Huwéng din thuc hién mo dun

1. Pham vi 4p dung mé dun: Chuong trinh mé dun nay duoc sir dung dé giang day cho
trinh do cao dang

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mé dun:

- B6i voi gido vién, giang vién:
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+ Trude khi giang day, gido vién can cin ctr vao ndi dung cua ting bai hoc dé
chuén bj d'?ly du céc diéu kién can thiét nhdm dam bao chit luong day hoc.
+ Ap dung phuong phap dam thoai, phat van, giang giai dé hoc sinh ghi nhé k¥
hon.
+ B0 tri thoi gian giai bai tap, thao luan, tiéu luan, giai quyét cac tinh hudng dién
ra trong thuc té.
+ Hudng dan ngudi hoc cac ndi dung can chuan bi trude khi dén 16p. Pong thoi
huéng dan ngudi hoc cac phuong phap, cach tiép can van dé can chuén bi.
- B6i v6i ngudi hoc:
+ Chuén bi bai trudc khi dén 16p
+ Tu hoc va lam bai tap dy di theo yéu cau cua gido vién
+ Tich cuc thao lun nhom, giai quyét van dé gido vién dua ra
3. Nhiing trong tim can cha y: Can luu y k¥ vé cac ky niang giai thich, van dung, danh
gia vé mét van dé,
4. Tai li€u tham khao:
[1] Bai giang Khaoi nghiép do Khoa QTKD-DL-TT bién soan, 2019
[2] PGS.TS. Nguyén Ngoc Huyén, TS. Ngo Thi Viét Nga, Gido trinh khéi sy doanh
nghi¢p, NXB Dai hoc kinh té quéc dan, 2017
[3] Michael Morris, Khéi nghiép thanh céng, NXB Trudng Pai hoc Kinh té Qubc dan, 2014
[4] Dan Senor, Qudc gia khoi nghiép, NXB Thé gioi, 2018.
[5] Dorie Clark, Khoi Nghiép 4.0, NXB Lao dong, 2018
5. Ghi cha va giai thich (néu c6):

BO CONG THUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
CONG THUONG MIEN TRUNG

CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: QUAN TRI KINH DOANH KHACH SAN
Mai mé dun: 1822600023
Thoi gian thwe hién mé dun: 75 gio; (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
ludn, bai tap: 43 gio; Kiém tra: 02 gid)
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I. Vi tri, tinh chét cia md dun:

- Vi tri: Mon hoc nay hoc sau cac mon hoc: Nghiép vu I¢ tan, Nghiép vu buéng,
Nghiép vu ban, Nghiép vu bar

- Tinh chét: 1a mon hoc chuyén nganh, thudc cac mon hoc dao tao bét budc
II. Muc tiéu mé dun:

- Vé kién thikc:

+ Trinh bay dugc cac khai niém co ban kinh doanh khach san.

+ Trinh bay duogc co s& vat chat ki thuat va quy trinh dau tu xay dung khach

san.

+ Trinh bay duogc td chirc bod may va quan tri nguén nhan luc cua khach san.

+ Trinh bay duoc t6 chire kinh doanh luu tra ctia khach san.

+ Trinh bay dugc t6 chire kinh doanh an uéng ciia khach san.

- Vé ky ning:

+ Pua ra phuong phap cho cong tac quan 1y, to chirc va st dung c6 hiéu qua
cac yéu td dau vao cua hoat dong kinh doanh khach san.

+ T chirc cac hoat dong kinh doanh trong khach san dat hi¢u qua.

- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:

Rén luyén cho sinh vién tinh siéng nang, chdm chi va c6 y thirc trong hoc tap. Yéu
thich hoc phén, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc, Ty tin trong thdo ludn va trinh
bay cac van dé vé nganh khach san. Trung thuc trong lam bai, khong quay cop, khong st

dung bai cua nguoi khac.

I11. N¢i dung mé dun:
1. N6i dung tong quat va phan bo thoi gian:
Thoi gian (gio)
) Tén cac bai trong md . ] Thue hanh, thi .
Tong Ly Kiém
TT dun ] , nghiém, thio
i} thuyét tra

luan, bai tap

Bai 1. GIOI THIEU
TONG QUAN VE

1 | KINH DOANH 7 4 3
KHACH SAN

1.1. Cac khai niém co ban
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1.2. Bac diém cua kinh
doanh khach san

1.3. Y nghia cia kinh
doanh khach san

Bii 2. CO SO VAT
CHAT VA QUY TRINH
PAU TU XAY DUNG
KHACH SAN

2.1. Mot sb loai hinh co
s luu trd khac ngoai
khach san

2.2. Phan loai khach san
2.3. Xép hang khach san
2.4. B6 tri cac khu vuc va
hé théng trang thiét bi tién
nghi bén trong khach san
2.5. M6t s6 chi tiéu dénh
gia hiéu qua st dung co
s vat chat ky thuét trog
kinh doanh khach san

2.6. Quy trinh dau tu xay
dung khach san

18

10

Bai 3. TO CHUC BQ
MAY VA QUAN TRI
NGUON NHAN LUC
CUA KHACH SAN

3.1. T6 chitc b may cua
khach san

3.2. Quan tri nguén nhan

luc cua khach san

18

10

Bai 4. TO CHUC KINH
DOANH LUU TRU

16

10
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CUA KHACH SAN

4.1. TAm quan trong cua
kinh doanh luu tra trong
khach san

4.2. T6 chie bo phan kinh
doanh luu trd cua khach
san

4.3. T6 chirc kinh doanh

lIvu tra cua khach san

Chwong 5. TO CHUC
KINH DOANH AN
UONG CUA KHACH
SAN

5.1. Ké hoach thuc don
5.2. T6 chirc mua nguyén
vat li¢u hang hoa

5.3. To chitc nhap hang
hoa nguyén vat li¢u

54. To chirc luu tra va
bdo quian hang hoa
nguyén vat liéu trong kho
5.5. T6 chirc ché bién
thirc an

5.6. T6 chuc phuc vu truc

tiép tai nha hang

Cong 75 30 43 2

2. Noi dung chi tiét
Bai 1. GIOI THIEU TONG QUAN VE KINH DOANH KHACH SAN
Thoi gian: 7 gio
1.Muc tiéu cua bai:
Nhan biét ding vé cac san phém cua khach san va céc dac trung cua nd, tur do biét

van dung vao hoat dong quan 1y va diéu hanh kinh doanh khach san c6 hiéu qua hon.
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2. Noi dung bai:
1.1. Cac khai niém co ban
1.2. Dic diém ctia kinh doanh khéch san
1.3. Y nghia cua kinh doanh khach san
Bai 2. CO SO VAT CHAT VA QUY TRINH PAU TU XAY DUNG KHACH SAN
Thoi gian: 18 gio

1. Muc ti€u cua bai:

Trinh bay dugc khai ni¢ém vé khach san va co s& vat chét ky thuat cua khach san.
Phan loai khach san theo cac tiéu thirc khac nhau. Van dung duoc cach b tri sip xép va
dau tu cac co s vat chat trong khach san.

2. N¢i dung bai:

2.1. Mot s6 loai hinh co sé Iuu tra khéc ngoai khach san

2.2. Phan loai khach san

2.3. Xép hang khach san

2.4. B tri cac khu vuc va hé théng trang thiét bi tién nghi bén trong khach san

2.5. Mot so chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung co s& vat chat ky thuat trog kinh doanh
khach san

2.6. Quy trinh dau tu xay dung khach san

Bai 3. TO CHUC BQ MAY VA QUAN TRI NGUON NHAN LUC CUA KHACH
SAN

Thot gian: 18 gio

1. Muc tiéu cua bai:

Van dung kién thirc co ban vé quan tri ngudn nhan e vao thuc t& quan tri nhan
luc cua khach san. Van dung duogc ky ndng thiét 1ap td chirc bd may, xac dinh churc nang
nhiém vu, mbi quan hé giira cac bo phan trong t6 chirc bd may cua khach san.

2. Noi dung bai:

3.1. T6 chitc bd may ciia khach san

3.2. Quan tri ngué)n nhan luc cua khach san

Bai 4. TO CHUC KINH DOANH LUU TRU CUA KHACH SAN
Thoi gian: 16 gio

1. Muc ti€u cua bai:
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Trinh bay dugc nguyén tac va yéu cau dbi v6i viée van hanh hoat dong kinh doanh
Iuu tr cua khach san.
2. No1 dung bai:
4.1. TAm quan trong ctia kinh doanh luu tra trong khach san
4.2. T chic bd phan kinh doanh luu tra cua khéach san
4.3. T6 chtrc kinh doanh Iwu trt caa khach san
Bai 5. TO CHU'C KINH DOANH AN UONG CUA KHACH SAN
Thoi gian: 16 gio
1. Muc ti€u cua bai:
Trinh bay dugc cac khai niém co ban lién quan t6i linh vuc kinh doanh #n ubng.
Niam bat duge to chirc hoat dong kinh doanh an uéng cua khach san.
2. No1 dung bai:
5.1. Ké hoach thuc don
5.2. T6 chitc mua nguyén vat liéu hang hoa
5.3. T6 chtrc nhap hang hoa nguyén vat liéu
5.4. To chirc luu tri va bao quan hang hoa nguyén vat liéu trong kho
5.5. T6 chirc ché bién thirc dn
5.6. T6 chuc phuc vu truc tiép tai nha hang
IV. Piéu kién thwe hién mé dun
1. Phong hoc chuyén mon hoa, nha xudng: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi may moéc: may tinh, bang 1at, may chiéu, bang, phan
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Tai liéu quan tri kinh doanh khach san, bo
ti€u chi phan hang khach san cua Téng cuc du lich Viét Nam
4. C4c diéu kién khéc:
V. N¢i dung va phwong phap danh gia
1. N6i dung:
- Vé Kién thikc:
+ Trinh bay dugc cac khai niém co ban kinh doanh khach san.
+ Trinh bay duogc co so vat chat k§ thuat va quy trinh dau tu xay dung khach
san.
+ Trinh bay duogc td chirc b may va quan tri nguff)n nhan luc cua khach san.

+ Trinh bay dugc t6 chirc kinh doanh luu trii ciia khach san.
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+ Trinh bay dugc t6 chire kinh doanh an uéng ciia khach san.
- Vé ki néng:

+ Pua ra phuong phap cho cong tac quan 1y, to chic va sir dung c6 hiéu qua
cac yéu t6 ddu vao cta hoat dong kinh doanh khach san.

+ Tb chtrc céc hoat dong kinh doanh trong khach san dat hi¢u qua

- Vé néng lwc tw chii va trach nhiém:

Reén luyén cho sinh vién tinh si€éng ndng, cham chi va co6 y thirc trong hoc tap. Yéu
thich hoc phﬁn, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc, Tu tin trong thao ludn va trinh
bay cac van dé vé nganh khach san. Trung thuc trong lam bai, khong quay cop, khong sir
dung bai cua nguoi khac

2. Phuong phap:

- Ap dung phuong phép kiém tra danh gia qua trinh (kiém tra danh gia thuong
xuyén) va kiém tra danh gia két thuc (kiém tra danh gia tong két).

- Ap dung hinh thirc kiém tra tich hop giita 1y thuyét voi thuc hanh
Viéc danh gia két qua hoc tap ctia mon hoc ap dung cho phuong thirc dao tao tin chi va
can cu theo Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 ctia Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi ban hanh “Quy dinh viéc td chure thuc hién chuong trinh dao tao
trinh do trung cap, trinh do cao dang theo nién ché hoic theo phuong thuc tich liiy mo-
dun hodc tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tdt nghi¢p”.

VI. Huwéng din thuc hién mo dun

1. Pham vi 4p dung mé dun: Chuong trinh mén hoc nay duoc sir dung dé giang
day cho trinh d6 cao dang

2. Huéng din vé phuong phép giang day, hoc tip mé dun:

- B6i véi gido vién, giang vién:

+ Trude khi giang day, gido vién can cin cr vao ndi dung cia timg bai hoc dé
chuan bi déy du cac diéu kién can thiét nhim dam béo chat luong day hoc.

+ Ap dung phuong phap dam thoai, phat van, giang giai dé hoc sinh ghi nhé k¥
hon.

+ B6 tri thoi gian giai bai tap, thao luan giai quyét cac tinh hudng dién ra trong
thuc té.

+ Hudng dan ngudi hoc cac ndi dung can chuan bi trude khi dén 16p. Pong thoi

huéng din ngudi hoe cac phuong phap, cach tiép can van dé can chuan bi.
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- P6i v6i ngudi hoc:

+ Chuén bi bai trude khi dén 16p

+ Tu hoc va lam bai tdp dy du theo yéu cau cua gido vién

+ Tich cuc thao lufin nhom, giai quyét van dé giao vién dua ra

3. Nhitng trong tdm can cha y: Can luu ¥ k§ vé cc k¥ ning giai thich, van dung,
danh gia vé mot van dé trong quan tri.

4. Tai liéu tham khao:

[1] Bai giang Quan tri kinh doanh khach san do Khoa Quan tri kinh doanh — Du
lich — Thoi trang bién soan nam 2019.

[2] TS. Nguyén Vin Manh (chu bién) PTS. Hoang Thi Lan Huong, Gi4o trinh
Quan tri kinh doanh khach san. NXB Lao dong — Xa Hoi, 2013

[3] TS. Nguyén B4 Lam, Gio trinh Quan 1y kinh doanh khach san, 2009

5. Ghi chu va giai thich (néu co):

BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

CONG THUONG MIEN TRUNG

CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: QUAN TRI THUONG HIEU
Ma mo dun: 1822600024
Thoi gian thwe hién mé dun: 45 gio ; (Ly thuyét: 28 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
ludn, bai tap: 15 gio; Kiém tra: 2 giod)
I. Vi tri, tinh chat mé dun:
- Vi tri: mon hoc nay hoc sau cdc mon: quan tri hoc, marketing can ban
- Tinh chat: cung cap nhitng kién thirc tong hop co ban vé thuong hiéu
I1. Muc tiéu mo dun:
- Vé kién thiic:
+ Hoc sinh trinh bay duoc cac khéi niém san phém, nhan hi¢u, thuong hi¢u
+ Trinh bay dugc cac khai niém dinh vi thuong hi¢u
- Vé ky ndng:
+ Phan tich duoc tién trinh xay dung thuong hiéu
+ Biét cach xay dung biéu trung, biéu tuong, dinh vi san phém
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+ Biét cach truyén thong thuong hiéu hi¢u qua

+ DPanh gia dugc gia tri thuong hi¢u

- Vé nang luc tw chu va trach nhiém:

Reén luyén cho sinh vién tinh si€ng nang, cham chi va c6 y thirc trong hoc tap. Yéu

thich hoc phén, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc, Ty tin trong thido ludn va trinh

bay cac van dé vé quan tri thuong hiéu. Trung thuc trong 1am bai, khéng quay cép, khong

st dung bai ciia nguoi khac.

ITI. Noi dung m6 dun:

1. N6i dung tong quat va phan b thoi gian:

Thoi gian (gio)

< Thwe hanh,
::_ Tén chwong, muc Téflg L)’/' thi nghiém, | Kiém
i} thuyét | thao luan, tra
bai tap

1 | Chwong 1: GIOI THIEU CHUNG VE | 6 6 0
THUONG HIEU
1.1. Tong quan vé san pham, nhin hiéu,
thuong hi¢u
1.2. Vai tro cua thuong hi¢u
1.3. Thuong hi¢u — Tai san cuia doanh
nghiép
Chwong 2: XAY DUNG THUONG | 7 4 3
HIEU
2.1. Tién trinh xay dung thuong hiéu
2.2. Cac mo hinh xay dung thuong hi¢u
Chwong 3: TAO DUNG GIA TRI| 7 4 3
THUONG HIEU
3.1. Xay dung tén thuong hi¢u
3.2. Thiét ké biéu trung (logo) va xay
dung biéu tuong

2 | Chuwong 4: PINH VI THUONG HIEU 8 4 2

4.1. Khai niém dinh vi thuong hi¢u
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4.2. Qua trinh dinh vi thuong hi¢u

4.3. Lya chon chién luge dinh vi thuong

hiéu

KIEM TRA 2
Chuong 5: XAY DUNG CHIEN | 6 3 3

LUQC THUONG HIEU

5.1. Mo rong dong san pham
5.2. M6 rong thuong hiéu
5.3. Pa thuong hi¢u

5.4. Céc thuong hi¢u moi

Chwong 6: TRUYEN THONG| 7 5 2
THUONG HIEU

6.1. Khai niém vé truyén thong thuong
hi¢u

6.2. Cac kénh truyén thong

6.3. Xay dung chién luoc truyén thong

Chuong 7: PO LUONG VA QUAN | 4 2 2
LY GIA TRI THUONG HIEU
7.1. Bo luong gia tri thuong hi¢u
7.2. Banh gia gia tri thuong hi¢u

Cong 45 28 15 02

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1. GIOI THIEU CHUNG VE THUONG HIEU Thoi gian: 06 gid

1. Muc tiéu: cung cép cac khai niém vé san phém, nhan hiéu, thuong hi¢u va vai tro cau
thuong hi¢u

2. No6i dung chuong:

1.1. Téng quan vé san phém, nhan hiéu, thuong hi¢u

1.2. Vai tro cua thuong hi¢u

1.3. Thuong hi¢u — Tai san ctia doanh nghi¢p

Bai 2. XAY DUNG THUONG HIEU Thoi gian: 7 gio

1. Muyc tiéu: cung cap cho HS nhiing kién thirc vé xay dung thuong hi¢u

2. No6i dung chuong:
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2.1. Tién trinh xay dung thuong hiéu

2.2. Cac mo hinh xay dung thuong hi¢u

Bai 3. TAO DUNG GIA TRI THUONG HIEU Thoi gian: 7 gio
1. Muc tiéu: cung cép cho HS nhirng kién thirc vé tao dung gia tri thwong hiéu

2. Noi dung chuong:

3.1. Xay dung tén thuong hi¢u

3.2. Thiét ké biéu trung (logo) va xdy dung biéu tuong

Bai 4. PINH VI THUONG HIEU Thoi gian: 8 gid
1. Muc tiéu: cung cip cho HS nhiing kién thirc vé dinh vi thuong hiéu

2. No1 dung chuong:

4.1. Khai niém dinh vi thuong hiéu

4.2. Qua trinh dinh vi thuong hi¢u

4.3. Lua chon chién luoc dinh vi thuong hi¢u

Bai 5. XAY DUNG CHIEN LUQC THUONG HIEU Thoi gian: 6 gio
1. Muyc tiéu: cung cap cho HS nhiing kién thirc vé xay dung chién lugc thuong hiéu
2. Noi dung chuong:

5.1. Mo rong dong san pham

5.2. M6 rong thuong hiéu

5.3. Pa thuong hiéu

5.4. Céac thuong hi¢u moi

Bai 6. TRUYEN THONG THUONG HIEU Thoi gian: 7 gio
1. Muyc tiéu: cung cép cho HS nhiing kién thirc vé truyén thong thuong hiéu

2. No6i dung chuong:

6.1. Khai niém vé truyén thong thuong hiéu

6.2. Cac kénh truyén thong

6.3. Xay dung chién luoc truyén thong

Bai 7. PO LUONG VA QUAN LY GIA TRI THUONG HIEU  Thoi gian: 4 gio
1. Muc tiéu: cung cip cho HS nhitng kién thirc vé do ludng va quan 1y gié tri thuong hiéu
2. Noi dung chuong:

7.1. Do luong gié tri thuong hi¢u

7.2. Banh gia gia tri thuong hi¢u

IV. Piéu kién thue hién mén hoc:
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1. Phong hoc chuyén mén/ nha xudng: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi, may moc: Mdy tinh, may chiéu, c6 két ndi internet
3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Bai gidang mon Quan tri thuong hi¢u cua Khoa
QTKD-DL-TT
4. Cac diéu kién khac: Projector, overhead, bang, phén, phong hoc co két ndi internet
(hoac phong may).
V. Ngi dung va phwong phap danh gia
1. N6i dung:

- Vé kién thiic:

+ Hoc sinh trinh bay dugc cac khai niém san phém, nhan hi¢u, thuong hi¢u

+ Trinh bay dugc cac khai niém dinh vi thuong hiéu

- Vé ky ndng:

+ Phan tich dugc tién trinh xdy dung thuong hiéu

+ Biét cach xay dung biéu trung, biéu tuong, dinh vi san phﬁm

+ Biét cach truyén thong thwong hiéu hiéu qua

+ Dénh gia dugc gia tri thuong hi¢u

- Vé néng lwc tw chii va trach nhié¢m:

Rén luyén cho sinh vién tinh siéng nang, chdm chi va c6 y thiic trong hoc tap. Yéu
thich hoc phén, nganh hoc ma sinh vién dang theo hoc, Ty tin trong thdo ludn va trinh
bay cac van dé vé quan tri thuong hiéu. Trung thuc trong 1am bai, khong quay cop, khong
st dung bai ctia nguoi khac.

2. Phuong phap: Ap dung hinh thirc kiém tra tich hop giira 1y thuyét voi thuc hanh
VI. Huwéng din thuc hién mo dun
1. Pham vi ap dung mé dun: Chuong trinh mé dun nay duoc str dung dé giang day cho
trinh do cao dang
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mé dun:

- P6i véi gido vién, giang vién:

+ Trude khi giang day, gido vién can cin ctr vao ndi dung cua timg bai hoc dé
chuan bj day du cac diéu kién can thiét nham dam bao chat lugng day hoc.

+ Ap dung phuong phap dam thoai, phat van, giang giai dé hoc sinh ghi nhé k¥

hon.
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+ B0 tri thoi gian giai bai tap, thao luan, tiéu luan, giai quyét cac tinh hudng dién
ra trong thuc té.
+ Hudng dan ngudi hoc cac ndi dung can chuan bi trude khi dén 16p. Pong thoi
huéng dan ngudi hoc cac phuong phap, cach tiép can van dé can chuén bi.
- Péi v6i ngudi hoc:
+ Chuén bi bai trude khi dén 16p
+ Tu hoc va lam bai tdp dy du theo yéu cau cua gido vién
+ Tich cuc thao lufin nhom, giai quyét van dé gido vién dua ra
3. Nhirng trong tdm can cha y: Can luu ¥ k§ vé cac k¥ ning giai thich, van dung,
danh gia vé mot van dé, quan sat dé dua ra nhan dinh mét van dé
4. Tai liéu tham Kkhao:
(1) Bai giang Quan tri thuong hi¢u, Khoa QTKD-DL-TT, 2019
(2) Quan tri thuong hiéu, Patricia F.Nicolino, NXB Lao dong-xa hoi
5. Ghi chi va giai thich (néu cé):
BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
CONG THUONG MIEN TRUNG

CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: QUAN TRI CHAT LUQNG DICH VU
Ma mo dun: 1820005006
Thoi gian thwe hién mé dun: 45 gid; (Ly thuyét: 15 gid; Thyuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 28 gio; Kiém tra: 02 gio)
I. Vi tri, tinh chit ciia md dun:

- Vi tri: M6 dun nay hoc sau cac m6 dun quan tri hoc, marketing cdn ban, nghién

ctru thi truong

- Tinh chét: 12 md dun tich hop nghé, thudc cac moé dun dao tao nghé bét bude
I1. Muc tiéu m6 dun:

- Vé kién thiic:

+ Trinh bay dugc cac khai niém va dac diém co ban cla nganh dich vy

+ Phéan bi¢t dugc gitra san xuét va dich vu

+ Trinh bay dugc cac ndi dung cta quan tri dich vu
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+ Xac dinh dugc cac giai doan phat trién cua nganh dich vu va cac nganh dich vy
chu yéu

+ Trinh bay dugc cac loai chién luoc trong kinh doanh dich vu

+ Trinh bay duoc cac ndi dung hoach dinh trong quan tri dich vu

+ Trinh bay duoc cac ndi dung vé thiét ké va phan tich quy trinh cung tng dich vu

+ Trinh bay duoc cac ndi dung li€n quan dén quan tri chét luong dich vu

- Vé ky ning:

+ Nhan dién duoc cac loai hinh kinh doanh dich vu tai Viét Nam

+ Nhan dién duoc céc loai chién luge kinh doanh trong nganh dich vu

+ C6 kha nang nhan dién dugc dia diém tot va bd tri dugc mit bang kinh doanh
dich vu

+ Thiét ké va phan tich dugc quy trinh cung tng dich vu hiéu qua

+ Tinh duoc tién luong theo cac phuong phap khac nhau.

+ Pé xuét duoc cac y tuéng quan tri chét luong dich vu hi¢u qua

- Vé ning luc tw chii va trdch nhi¢m:

+ Rén luyén tinh siéng nang, cham chi va cé y thirc trong hoc tap.

+Yéu thich hoc phén, nganh hoc dang theo hoc, cam théy thich tha, say mé trong
hoc tap.

+ Tu tin, trung thyuc trong lam bai, khong quay cop, khong s dung bai ciua nguoi

khéc.
I1I. N§i dung moé dun:
1. Nji dung tong qudt va phin bé thoi gian:
Thoi gian (gio)
) Tén cac bai trong md . ] Thue hanh, thi .
Tong Ly Kiém
TT dun , , nghiém, thao
i} thuyét tra
luin, bai tap
1 |Bail: GIOITHIEU VE |6 2 4
DICH VU VA QUAN
TRI DICH VU

1.1. Cac khai niém vé

dich vu

1.2. Cac dic diém co ban
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cua nganh dich vu

1.3. Su khéc biét gitra san
xudt va dich vu

1.4. Noi dung cia quan tri

dich vu

Bai 2. XU HUONG
PHAT TRIEN VA CAC
NGANH DICH VU
CHU YEU

2.1. Xu huéng phat trién
2.2. Cac nganh dich vu
chu yéu

2.3. Dich vu kinh doanh
va chuyén mon tai Viét

Nam

Bai 3. CHIEN LUQC
DICH VU TOAN DIEN
3.1. Céc cap do chién luoc
3.2. Quy trinh phat trién
chién luoc

3.3. Céc chién lugc canh

tranh chu yéu

Bai 4. THIET KE VA
PHAN TICH QUY
TRINH CUNG UNG
DICH VU HIEU QUA
4.1. T6 chirc thiét ké cong
ty dich vu

4.2. Phan tich quy trinh

cung ung dich vu hi€u qua

13
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7 | Bai5: QUAN TRI 8 3 5
CHAT LUQNG DICH
VU

5.1 Khai niém va phan
loai chat lugng dich vu
5.2 Tiéu chi danh gia chat
lugng dich vu va mé6 hinh
khoan cach SERVQUAL
5.3 Cai tién chat luong

dich vu

Cong 45 15 28 2

2. Ngi dung chi tiét
Bai 1. GIOI THIEU VE DICH VU VA QUAN TRI DICH VU Thoi gian: 6 gio
1. Muc tiéu cua bai
- Trinh bay duoc cac khai niém vé dich vu va quan tri dich vu
- Trinh bay duoc dac diém co ban cta nganh dich vu
- Xac dinh duogc su khac biét gitra san xuét va dich vu
- Trinh bay ndi dung cua quan tri dich vu
2. N¢i dung bai
1.1. Céc khéi niém veé dich vu
1.2. Cac dic diém co ban cta nganh dich vu
1.3. Su khac biét giira san xuat va dich vu
1.4. NO1 dung cua quan tri dich vy
Bai 2. XU HUONG PHAT TRIEN VA CAC NGANH DICH VU CHU YEU
Thot gian: 8 gio
1. Muc tiéu cua bai
- Trinh bay duoc xu hudng phat trién ciia nganh dich vu
- Xac dinh dugc cac nganh dich vu chu yéu hién nay
- Trinh bay duoc dic diém nganh kinh doanh dich vu va chuyén mon tai Viét Nam
2. N¢i dung bai
2.1. Xu huéng phat trién
2.2. Céac nganh dich vy chi yéu
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2.3. Dich vu kinh doanh va chuyén mon tai Vi¢t Nam
Bai 3. CHIEN LUQC DICH VU TOAN DIEN Thoi gian: 9 gio
1. Muc tiéu cua bai
- Trinh bay duoc cac cép do chién lugc trong kinh doanh dich vu
- Xéc dinh dugc quy trinh phét trién chién luoc
- X4c dinh duoc cac chién luge canh tranh chu yéu
2. Noi1 dung bai
3.1. Cac cép d6 chién luoc
3.2. Quy trinh phat trién chién lugc
3.3. Céc chién lugc canh tranh chu yéu
Bai 4. THIET KE VA PHAN TiCH QUY TRINH CUNG UNG DICH VU HIEU
QUA Thoi gian: 13 gid
1. Muc tiéu cua bai
- Trinh bay duoc cach thirc thiét ké cong ty dich vu
- Nhan dién duoc cac hinh thirc thiét ké cong ty trong thuc té
- Trinh bay dugc quy trinh cung tng dich vu hi¢u qua
2. Noi1 dung bai
4.1. T6 chire thiét ké cong ty dich vu
4.2. Phan tich quy trinh cung trng dich vy hi€u qua
Bai 5. QUAN TRI CHAT LUQNG DICH VU Thoi gian: 8 gio
1. Muc tiéu cua bai
- Trinh bay duoc khai niém va phan loai chat luong dich vu
- Xac dinh duoc cac tiéu chi danh gia chat luvgng dich vu
- Trinh bay dugc md hinh danh gia chat luong dich vu
- X4c dinh duoc ndi dung cai tién chat luong dich vu lién tuc
2. N¢i dung bai
5.1 Khai niém va phan loai chat luvgng dich vu
5.2 Tiéu chi danh gia chét luong dich vu va mé hinh khoan cach SERVQUAL
5.3 Cai tién chét lugng dich vu
1V. Diéu kién thuwe hign mé dun
6. Phong hoc chuyén méon/ nha xwong:

7. Trang thiét bi, mdy moc:
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8. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vt li¢u:

Bai giang, dé cuong, lich trinh giang day

9. Cdc diéu kign khdc:

- May vi tinh

- Projector, overhead.
- Video

- Bang, phan

V. Noi dung va phwong phap danh gia

1. Ngi dung:

khac.

- Vé kién thirc:

+ Ty tin, trung thuc trong lam bai, khong quay cép, khong str dung bai ciia nguoi

+ Trinh bay duoc cac khai niém va dac diém co ban cia nganh dich vu
+ Phan biét duoc gitra san xuat va dich vu
+ Trinh bay dugc cac ndi dung cua quan tri dich vu

+ Xac dinh duoc céc giai doan phat trién cia nganh dich vu va cac nganh dich vu

chu yéu

+ Trinh bay dugc cac loai chién lugc trong kinh doanh dich vu

+ Trinh bay dugc cac ndi dung hoach dinh trong quan tri dich vu

+ Trinh bay duoc cic ndi dung vé thiét ké va phan tich quy trinh cung tng dich vu
+ Trinh bay duoc cac ndi1 dung lién quan dén quan tri chat luong dich vu

- Vé ky nang:

+ Nhan dién duoc cac loai hinh kinh doanh dich vu tai Viét Nam

+ Nhan dién duoc céc loai chién lugc kinh doanh trong nganh dich vu

+ C6 kha nang nhan dién dugc dia diém tot va bd tri duoc mat béng kinh doanh

dich vu

+ Thiét ké va phan tich dugc quy trinh cung tng dich vu hiéu qua
+ Tinh duoc tién lwong theo cic phuong phap khac nhau.

+ Pé xuit duoc cac ¥ tuong quan tri chét lugng dich vu hiéu qua
- Vé néng lwc tw chii, tw chiu trdach nhiém:

+ C6 nang luc tu chu va tu chiu trach nhiém trong hoc tap

10. Phwong phap:
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Ap dung hinh thirc kiém tra tich hop giira Iy thuyét véi thuc hanh
VI. Huéng dan thye hién mé dun
1. Pham vi ap dung mon hoc:

Chuong trinh mén hoc nay duoc sir dung dé giang day cho trinh do cao déang
2. Huwéng din vé phwong phdp giing day, hoc tip mon hoc:

- Truée khi giang day, gido vién can cin clr vao ndi dung cua timg bai hoc dé
chuan bj day du cac diéu kién can thiét nham dam bao chat luong day hoc.

- Ap dung phuong phap dam thoai, phat van, thao luan nhom, thuyét trinh dé hoc
sinh ghi nhé k¥ hon.

- B6 tri thoi gian 1am bai tap, thao luan giai quyét cac tinh hudng dién ra trong
thuc té.

- Hudng dan ngudi hoc cac ndi dung can chudn bi trude khi dén 16p. Pong thoi
huéng dan ngudi hoc cac phuong phap, cach tiép can van dé can chuan bi.
3. Nhitng trong tim cin chii y

- N6i dung quan tri dich vu

- Cac nganh dich vu chu yéu

- Chién luoc dich vu

- Thiét ké quy trinh cung ung dich vu

- Quan tri chat luong dich vu
4. Tai liéu tham khdo:

[1]. Luu Ban Tho va céng su (2016), Quan tri dich vu, Nxb Tai Chinh

[2]. Luu Pan Tho va cong su (2016), Marketing dich vu hién dai, Nxb Tai Chinh
5. Ghi chii va gidi thich (néu co):

HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
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